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» Prefacio

La relacién entre las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) y la organizacién empresarial (OE)
es simbidtica. La MIPYME necesita de la accién colectiva que ofrece la OE para lograr que sus intereses
sean debidamente tomados en cuenta en el disefio de la politica publica. Pero la OE también necesita
contar con una afiliacion de MIPYME para tener la representatividad que la legitima como vocera del
sector privado.

Las MIPYME proveen mas de la mitad del empleo a nivel global. De acuerdo con las estimaciones mas
recientes, la proporcion de empleo que corresponde a las MIPYME aumenta a medida que los ingresos
del pais disminuyen (OIT, 2019a). En el caso de América Latina y el Caribe (ALC), el autoempleo representa
el 31.3% de la fuerza laboral; las microempresas (2-10 empleados), el 31.7%; las pequefias empresas,
el 11.1%; mientras que las medianas y grandes empresas proveen el 25.9% de la fuerza laboral (OIT,
2019b). Con ello, las MIPYME de América Latina y el Caribe constituyen un eslabén fundamental para el
crecimiento econédmico y la promocién del trabajo decente en la regién.

La emergencia sanitaria derivada de la pandemia de la COVID-19 ha tenido efectos sin precedentes en
las MIPYME y en la economia. Por un lado, las medidas de confinamiento han provocado una contraccion
significativa en la oferta, con el cierre temporal de millones de empresas. Por otro lado, la demanda
por bienes y servicios se ha desplomado, ya que los consumidores han enfrentado una significativa
falta de liquidez. En el caso de ALC, se estima que la contraccion del PIB sera del 9.1% en 2020 (UN
Secretary General, 2020). El presente informe regional, Entorno MIPYME, tiene el objetivo de apoyar a
las OOEE en ALC para: (i) analizar los programas, politicas y regulaciones cuyo objetivo ha sido apoyar
la supervivencia, sustentabilidad y prosperidad de las MIPYME durante la crisis de la pandemia; y (ii)
generar propuestas efectivas de apoyo a la MIPYME en sus respectivos paises.

El médulo 1 del informe presenta la situacién del entorno de negocios de las MIPYME utilizando los datos
de las Encuestas de Empresas del Banco Mundial para 23 paises de ALC, con el objetivo de identificar
cuales son las problematicas comunes que enfrentan las MIPYME de la regién. La efectiva formulacién
de politicas publicas para apoyar a las MIPYME ante la crisis requerira del reconocimiento de dichos
obstaculos en el entorno de negocios.

En el médulo 2, se analizan los casos de seis paises de la region (Chile, Colombia, Costa Rica, México, Peru
y Uruguay). El objetivo del analisis es identificar los programas, politicas y regulaciones existentes para
apoyar a las MIPYME ante la crisis econémica de la COVID-19 en dichas economias. Para ello, se efectud
una revision en fuentes oficiales de los esfuerzos gubernamentales y se realizaron consultas y entrevistas
exhaustivas con las OOEE mas representativas de cada pais.

El médulo 3 analiza la experiencia internacional en cuanto a los programas, las politicas o regulaciones
que han tenido como objetivo respaldar a las MIPYME ante la coyuntura econdmica en otras regiones del
mundo y que pueden ser de interés para las OOEE de ALC. El objetivo de esta seccion es identificar qué
experiencias internacionales podrian ser adaptadas para responder a las necesidades en ALC.
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WV Elpresente informe regional, Entorno
MIPYME, tiene el objetivo de apoyar a las OOEE
en ALC para: (i) analizar los programas, politicas
y regulaciones cuyo objetivo ha sido apoyar la
supervivencia, sustentabilidad y prosperidad de
las MIPYME durante la crisis de la pandemia; y
(il) generar propuestas efectivas de apoyo a la
MIPYME en sus respectivos paises.

Las conclusiones de la investigacion se presentan en el médulo 4. Estas ponen de relieve las areas de
oportunidad en cuanto a politicas publicas en apoyo de las MIPYME que podrian ser consideradas por
las OOEE al desarrollar sus propuestas en el ambito nacional.
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Modulo 1

El entorno de negocios
de las MIPYME

en Ameérica Latina

y el Caribe

Este médulo presenta un analisis general del entorno de negocios

de las MIPYME en América Latina y el Caribe, incluidas estadisticas
relevantes sobre algunos de los principales obstaculos para el
desarrollo de dichas empresas y diversos factores determinantes

de su limitada productividad. Para ello, se utilizan los datos de las
Encuestas de Empresas del Banco Mundial para 23 paises de la regién,
que presentan las estadisticas mas recientes para cada uno de ellos.
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Modulo 1>

El entorno de negocios

de las MIPYME en América Latina
y el Caribe

» Introduccion

En este mddulo, se analizan los rasgos generales del entorno de negocios de las MIPYME en América
Latinay el Caribe (ALC). Para ello, se utilizan las mas recientes estadisticas generadas por las Encuestas
de Empresas del Banco Mundial (BM), considerando 23 paises de la regién con datos de entre 2010 y
2018. Se complementa el analisis con datos del World Economic Forum (WEF), la Organizacién para la
Cooperaciény el Desarrollo Econémicos (OCDE), la Corporacidn Financiera Internacional (CFI) y la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). El mddulo se compone de tres secciones principales. En la
primera, se presentan las limitantes y ventajas de la base de datos utilizada. En la seqgunda, se analizan
los obstaculos que las MIPYME latinoamericanas enfrentan en sus respectivos paises. Dicho apartado
incluye temas como corrupcion, crimen, infraestructura, innovacion y tecnologia, comercio, fuerza
laboral, legislacion laboral, informalidad e impuestos, género y financiamiento. En la dltima seccion, se
presentan las conclusiones principales sobre el entorno de negocios de las MIPYME en ALC.

» 1. Base de datos empleada para el analisis
del entorno de negocios

Uno de los principales retos para el analisis del entorno de negocios de las MIPYME de la region es la
comparabilidad de datos entre distintos paises. Aunque existen encuestas nacionales, los cuestionarios
utilizados y el tamafio de las empresas consideradas pueden diferir en las encuestas de cada pais. Por
ende, el presente médulo utiliza los datos de las Encuestas de Empresas realizadas por el Banco Mundial.
Se toman en cuenta los 23 paises contenidos en la tabla 1.1, utilizando las estadisticas mas recientes entre
los afios 2010y 2018'. Asimismo, es importante mencionar que los promedios regionales presentados a
lo largo de este mddulo se calculan con base en el agregado de dichas economias?.

1 Haiti cuenta con una Encuesta de Empresas para 2019, pero no sigue la metodologia estandarizada, por lo que no es
tomada en cuenta en este médulo.

2 Los datos mas recientes para Brasil se remontan al afio 2009. La omisidn de este pais puede subestimar o sobrestimar el
promedio regional.



» MODULO 1

» Tabla 1.1. Paises considerados en el estudio

2017 Argentina 2016 Honduras
2010 Barbados 2010 Jamaica
2010 Belice 2010 México
2017 Bolivia 2016 Nicaragua
2010 Chile 2010 Panama
2017 Colombia 2017 Paraguay
2010 Costa Rica 2017 Pert
2016 Republica Dominicana 2018 Surinam
2017 Ecuador 2010 Trinidad y Tobago
2016 El Salvador 2017 Uruguay
2017 Guatemala 2010 Venezuela, R. B.
2010 Guyana, R. C.

Las Encuestas de Empresas del Banco Mundial consideran el sector manufacturero y de servicios.
Este ultimo incluye comercio al por mayor y al por menor, transporte, almacenamiento, construccién,
hoteleria, comunicaciones y tecnologias de la informacion. Son excluidos los servicios otorgados por el
Gobierno, la industria del cuidado de la salud y los servicios financieros. Por otro lado, solo se toman en
cuenta las empresas formales y que tienen mas de cinco empleados. La encuesta esta organizada en
16 secciones, que incluyen los temas de infraestructura, practicas administrativas, comercio, género,
fuerza laboral, crimen, finanzas, regulacién y permisos, innovacién y tecnologia, asi como medidas de
desempefio y productividad.

Si bien la Encuesta de Empresas permite hacer una comparacién entre los paises de la regién, es
necesario sefialar sus limitantes. Primero, el periodo de estudio para los paises de la regién es variable.
Los datos mas recientes son de 2010 en el caso de 10 economias, de 2016 para 4 paises, de 2017 para
8 economias y de 2018 para un solo pais (tabla 1.1). Estas estadisticas pueden no reflejar por completo
la situacion y percepcién de las empresas en la actualidad. Por esta razén, se debe tener en cuenta la
temporalidad de los datos al realizar comparaciones entre el estado de distintas economias. Ademas,
los establecimientos encuestados son aquellos registrados formalmente en su pais. Esto implica que las
empresas en el sector informal® no son consideradas.

La metodologia del Banco Mundial no considera al sector relacionado con atencién de la salud ni los
servicios financieros. Aunque puede que las empresas en estos sectores no representen una proporcion
considerable del total, en comparacién con la industria manufacturera o los servicios, es importante
sefialar su omisidn en las estadisticas presentadas. Por ultimo, la encuesta es realizada en las grandes
ciudades y puede no ser representativa de las pequefas y medianas empresas de las comunidades
rurales. Por ejemplo, pueden existir diferencias significativas entre la infraestructuray las herramientas
tecnoldgicas a las que tienen acceso las empresas encuestadas y las que estan al alcance de las empresas
en el resto del pais.

Es necesario considerar que todos los datos de las Encuestas de Empresas del Banco Mundial utilizados
en este primer moédulo corresponden a los indicadores oficiales calculados por dicho organismo, los
cuales se basan en las bases de datos originales pero pueden no considerar ciertos valores atipicos
para algunas de las variables. De igual manera, es importante considerar que los datos regionales
presentados por el BM se basan en promedios simples, calculados con los datos mas recientes por pais

3 Entendidas como aquellas no registradas o no constituidas como entes legales que producen bienes o servicios para la
venta o el trueque (OIT, 2013).
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de 2010 a 2017, por lo que en este mddulo se sigue la misma metodologia en cuanto a la comunicacién de
los promedios regionales, y se segmenta estos indicadores de acuerdo con el tamafio de las empresas.
Por ultimo, para realizar un analisis mas detallado del entorno que enfrentan las empresas, este médulo
hace uso de fuentes secundarias como los indicadores del World Economic Forum, y datos de la OCDE
y de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Cabe destacar que estos datos no siguen la
misma metodologia de inclusién y cobertura que las encuestas del Banco Mundial. Los datos no reflejan
Unicamente la situacion de las MIPYME, y el periodo de estudio es mas reciente que en las encuestas
empresariales.

Para efectos de este moédulo, se utilizara la clasificacién de tamafio de empresa de la Encuesta de
Empresas del BM, que se basa en el nimero de empleados. Las microempresas serian aquellas con
menos de cinco empleados, pero estas no son tomadas en cuenta en el muestreo*. Cabe mencionar que,
si bien esta es la clasificacidn adoptada en este documento, otros reportes pueden adoptar clasificaciones
distintas (tabla 1.2). De acuerdo con esas otras metodologias, una parte de las microempresas formarian
parte de la categoria “pequefia” del presente reporte.

» Tabla 1.2. Clasificacién de micro, pequefias y medianas empresas

e Jrewen wems

Encuestas de Empresas

de Banco Mundial 0-4 empleados 5-19 empleados 20-99 empleados
Organizacién Internacional del Trabajo  2-9 empleados 10-49 empleados > 50 empleados*
Corporacién Financiera Internacional 0-9 empleados 10-50 empleados 51-300 empleados

Nota: * Se considera que, a partir de 50 empleados, una empresa pertenece a la categoria de empresas medianas y grandes.
Fuentes: IFC (2017), OIT (2019b) y metodologia de las Encuestas de Empresas del Banco Mundial.

» 2. Problematicas en el ambiente de negocios

2.1 Empresas pequenas (5-19 empleados)

En general, las empresas pequefias (formales) tienden a mencionar las practicas de competidores del
sector informal® como un obstaculo importante para su desarrollo. Alrededor del 15% de las pequefias
empresas de la region identifican a esta competencia como la restriccion mas importante en el entorno
de negocios. Este fue el obstaculo principal mas cominmente mencionado por las empresas pequefias
en Bolivia, Colombia, Nicaragua, México y Peru. Al analizar estos resultados, es importante recordar que
las empresas consideradas por las encuestas del Banco Mundial son solo empresas formales.

Por otro lado, el acceso al financiamiento fue el obstaculo principal mas cominmente reportado en
Belice, Costa Rica y Honduras. Es necesario enfatizar que la Encuesta de Empresas no pregunta de
manera explicita por el tipo de fuente de financiamiento, sino que se incluyen todas las formas. De
acuerdo con la Corporacion Financiera Internacional (IFC, 2017), las microempresas suelen obtener
crédito a través de familiares y amigos o mediante arreglos financieros informales. A pesar de que dichas
empresas enfrentan las mayores restricciones para obtener un crédito de la banca comercial, las fuentes
de financiamiento informales pueden actuar para cerrar la brecha en el acceso al financiamiento. Esto

4  Existen otras encuestas para empresas con menos de cinco empleados, pero solo estan disponibles para tres paises de
la region.

5 Sibien las practicas de los competidores del sector informal son competencia desleal, la Encuesta de Empresas pregunta
de manera explicita por ellas.



puede explicar el hecho de que las empresas
pequefias de muchos paises no mencionaron
el acceso al financiamiento como una de
las problematicas principales del ambiente
de negocios. También cabe mencionar que
estas estadisticas incluyen solo a empresas
pequefias formales, y que la barrera en el
acceso a financiamiento es mas acentuada para
el caso de las empresas pequefias informales.

Por otro lado, es importante considerar
que las empresas en la regién tienden a
identificar las altas tasas impositivas como
un obstaculo relativamente mas importante
que los costos administrativos relacionados
con el pago de impuestos. En esta linea, para
el caso de Argentina, Jamaica y Uruguay, las
tasas impositivas son el obstaculo principal
mas comunmente mencionado por las
pequefias empresas. En ciertos paises de ALC,
las empresas pequefias tienden a mencionar
el acceso al servicio de electricidad o
al transporte como los obstaculos mas
relevantes en el ambiente de negocios. Por

» MODULO 1

WV Engeneral, las empresas
pequenas (formales) tienden
a mencionar las practicas

de competidores del sector
informal como un obst4culo
importante para su desarrollo.
Alrededor del 15% de las
pequenas empresas de la
regién identifican a esta
competencia como la
restriccibn mas importante en
el entorno de negocios.

ejemplo, el tema del transporte es cominmente mencionado como una de las principales barreras en el
ambiente de negocios para el caso de las pequefias empresas en Belice. Ademas, el suministro eléctrico
es también una limitante importante mencionada por las pequefias empresas en el caso de Barbados,

Republica Dominicana y Guyana.

Latabla 1.3 presenta 15 distintas problematicas del ambiente de negocios para los 23 paises seleccionados
en América Latina y el Caribe. Los datos presentados son exclusivos para pequefias empresas (5-19
empleados)y los porcentajes indican el nUmero de pequefias empresas que sefialaron cada problematica
como la principal barrera en el ambiente de negocios de su pais. Por ejemplo, el 24.4% de las pequefias
empresas en Guatemala sefialaron la corrupcién como la principal limitante en el ambiente de negocios
de dicho pais, pero solo el 1.1% de ellas sefialaron la legislacién laboral como la principal limitante en el

ambiente de negocios.

» ilo.org/actemp
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2.2 Empresas medianas (20-99 empleados)

En la tabla 1.4, se presentan los obstaculos mencionados por las empresas medianas en ALC. Las
practicas de los competidores en el sector informal también son uno de los mayores obstaculos para las
empresas medianas en la regién, incluso en mayor proporcion que en el caso de las empresas pequenias,
ya que el 13% de las empresas medianas reportan que las practicas del sector informal son el mayor
impedimento para su desarrollo. Las empresas medianas de Bolivia, Costa Rica, México, Nicaragua y
Peru identifican con frecuencia este obstaculo como el mas importante para sus paises. Sin embargo,
es necesario recordar que las encuestas analizadas solo consideran a las empresas medianas formales.

En el caso de las empresas medianas, la fuerza de trabajo con educacién inadecuada es cominmente
mencionada como la limitante principal en el ambiente de negocios de diversos paises. En particular, las
empresas medianas en Guyana, Belice y Honduras identificaron dicho factor como la limitante principal
en su entorno de negocios. Es importante mencionar que esta problematica no fue cominmente
mencionada por las empresas pequefas, pero si en el caso de las medianas. Es probable que, al
aumentar el tamafio de empresa, estas necesiten de personal cada vez mas calificado, que es mas dificil
de encontrar en el mercado laboral.

Si bien la Encuesta de Empresas utilizada no
define el término “educacién inadecuada”,
o los componentes que serian la causa de

dicho factor, la Organizacién Internacional V'V Enelcasodelas empresas
del Trabajo (OIT) ha destacado el tema de medianas, |a fuerza de trabajo

las habilidades laborales no coincidentes

(skills mismatch) como uno de los principales con edUCGCi(I)n inadecuada

problemas educativos en la actualidad. Este se

refiere a la diferencia entre las habilidades que es COmL,J nmente mencionada
buscan los empleadores y las habilidades con

las que cuentan los individuos en el mercado ~ COMO la limitante principal en
laboral. Esto significa que la educacién y el ambiente de negOCiOS de

la formacién no estan proporcionando las
habilidades que se demandan en el mercado diversos pal'se&
laboral, o que la economia no crea puestos de

trabajo que correspondan a las habilidades de

las personas (OIT, 2020).

Para las empresas medianas, tanto el crimen como la corrupcion cobran mayor relevancia en relacién con
los resultados observados para el caso de las empresas pequefias en ALC. En el caso del crimen es factible
que, al aumentar el tamafio de empresa de pequefia a mediana, el valor de sus activos fisicos también se
eleve, lo que las hace mas propensas a ser victimas de robo. No obstante, no se descartan otros factores
como la ubicacion de las empresas, ya que es probable que en las zonas donde se localizan las empresas
medianas haya una mayor incidencia de violencia. En el caso de la corrupcién, los resultados pueden ser
explicados debido a que, al aumentar el tamafio de empresa (de pequefia a mediana), también tiende
a elevarse la cantidad de procesos regulatorios, lo que incrementa la exposicidon de las empresas a ser
victimas de sobornos. Por otro lado, el acceso a terrenos (1.2%), el funcionamiento de los tribunales de
justicia (1.2%) y el transporte (2.1%) siguen siendo los obstaculos mencionados con menor frecuencia por
las empresas de la regién.

La tabla 1.4 presenta resultados exclusivos para empresas medianas (20-99 empleados), y los porcentajes
indican el nimero de empresas medianas que sefialaron cada problematica como la principal barrera
en el ambiente de negocios de su pais. En este caso, el 39.2% de las empresas medianas en Argentina
identificaron las tasas impositivas como la limitante principal en el entorno de negocios de su pais,
mientras que solo el 1.7% de las empresas medianas en dicha economia identificaron la corrupcién como
la limitante principal en el ambiente de negocios.
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» MODULO 1

2.3 Analisis de cada una de las problematicas

2.3.1 Corrupcion

La corrupcion es un fendmeno que puede afectar de manera negativa a las pequefias y medianas
empresas al verse obligadas a dar un soborno para completar algun tramite, contratar un servicio o
agilizarlo. La Encuesta de Empresas del Banco Mundial pregunta a las firmas si estas deben dar un regalo
0 pago informal® (entendido como un pago fuera de lo que esta estipulado por la ley de cada pais) para
recibir cierto servicio o cumplir con algun procedimiento. La tabla 1.5 muestra la categoria para la cual
el mayor nimero de empresas afirmaron tener que dar este “regalo o pago”.

» Tabla 1.5. Procedimiento para el cual es mas comun tener que dar un “regalo o pago”
informal, por tamafio de empresa y por pais

_ Empresas pequeiias | Empresas medianas

Argentina Conexién eléctrica Contrato gubernamental

Barbados Contrato gubernamental ~ Contrato gubernamental

Belice Contrato gubernamental ~ Contrato gubernamental

Bolivia Permiso de construccién | Pago de impuestos

Chile Licencia para operar Conexién de agua Conexion de agua
Colombia Contrato gubernamental = Licencia para operar Conexion eléctrica
Costa Rica Contrato gubernamental ~ Permiso de construccién Permiso de construccion
Repﬁ_bl_ica Licencia para operar Contrato gubernamental Contrato gubernamental
Dominicana

Ecuador Contrato gubernamental ~ Contrato gubernamental Licencia para importar
El Salvador Contrato gubernamental  Permiso de construccién Pago de impuestos
Guatemala Permiso de construccién = Licencia para importar Licencia para operar
Guyana, R. C. Licencia para importar Permiso de construccién

Honduras Permiso de construccién ~ Permiso de construccion

Jamaica Permiso de construccién = Conexion de agua

México Contrato gubernamental  Permiso de construccién

Nicaragua Permiso de construccién  Permiso de construccion

Panama Conexién eléctrica Licencia para importar

Paraguay Contrato gubernamental ~ Contrato gubernamental

Peru Contrato gubernamental = Licencia para operar

Surinam Conexién de agua Conexién eléctrica

Trinidad y Tobago
Uruguay

Venezuela, R. B.

Licencia para operar
Licencia para importar

Contrato gubernamental

Licencia para operar
Licencia para importar

Permiso de construccién

Fuente: Encuestas de Empresas del Banco Mundial en ALC de 2010 a 2018 (World Bank, s. f.).

6 Sibien esto puede ser entendido como un soborno, la encuesta pregunta a las empresas por un regalo o pago informal.
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Para empresas pequenfias, el procedimiento mas frecuente en el cual se espera que las empresas den
un regalo o pago es en los contratos gubernamentales. Este es el caso en paises como Barbados, Belice,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Paraguay, Peru y Venezuela.

Si bien la Encuesta de Empresas no permite identificar las condiciones en las que se da el regalo o pago
informal para obtener un contrato gubernamental, ciertos vehiculos regulatorios pueden favorecer la
asignacion discrecional de contratos gubernamentales, tales como los procesos de asignacion directa
o aquellos procesos que no se realizan de manera transparente para el publico en general. De acuerdo
con Rozenwurcel y Drewes (2012), las MIPYME enfrentan multiples obstaculos para acceder a compras
publicas, tales como restricciones y costos de acceso a la informacién, una insuficiente capacidad para
abastecer la demanda, poco acceso a financiamiento para sufragar el costo de produccién, asi como
exigencias de documentacién fuera de su alcance. Algunos paises tienen programas para facilitar el
acceso de las MIPYME a las compras publicas. Por ejemplo, Argentina cuenta con un régimen denominado
“Compre trabajo argentino”, que favorece a las PYME frente a empresas grandes o extranjeras.

Por otro lado, en el caso de las empresas medianas, obtener un permiso de construccién es el
procedimiento en el que mas comunmente se espera que entreguen un regalo, fuera de las condiciones
de la ley de cada pais. Este es el caso para paises como Costa Rica, El Salvador, Honduras, México,
Nicaragua y Venezuela. Existen paises atipicos en los que se observan resultados Unicos. Es interesante
analizar el caso de Uruguay, en donde las empresas pequefias y medianas reportaron que el permiso
para importar es el procedimiento en el que mas tipicamente les piden sobornos. Por Ultimo, también
es destacable el caso de Argentina, Unico pais en el que las empresas pequefias destacaron el tener que
hacer este tipo de pagos, fuera de la ley, para obtener una conexion eléctrica. Aunque la corrupcién es un
factor que afecta a las empresas grandes, las mas vulnerables son las pequefias y medianas empresas,
ya que tienen menos capacidad para evadirla. Los costos de la corrupcion en tiempo y dinero disminuyen
sus beneficios, y su riesgo de desaparecer aumenta (UNIDO, 2012). Hay evidencia para la region de
que las consecuencias de la corrupcién son mayores para las empresas jovenes y para las de menores
ingresos (Seker & Yang, 2012).

2.3.2 Crimen

El crimen es un obstaculo que puede impactar

a las empresas pequefias y medianas por VY E porcentaje de empresas

distintos canales. Por un lado, cuando el

riesgo de ser victimas de algun delito hace que pagan por Seguridad

que algunas empresas decidan pagar por
medidas adicionales de seguridad privada.  S€ eleva conforme aumenta

Por otro lado, cuando sus establecimientos

son dafados directamente por el crimen o el tamaﬁo de empresa, de
por actos de vandalismo. Ambos mecanismos pequeﬁa a mediana.

disminuyen los beneficios de las empresas,

desincentivan la inversién y las hacen mas

propensas a desaparecer. La tabla 1.6 muestra

el porcentaje de empresas (pequefias y medianas) que pagan por tener medidas de seguridad privada,
y la tabla 1.7 indica el porcentaje de empresas (pequefias y medianas) que han experimentado alguna
pérdida econémica directa debido a actos de vandalismo.

El porcentaje de empresas que pagan por seguridad se eleva conforme aumenta el tamafio de empresa,
de pequefia a mediana. Sin embargo, la capacidad de costear seguridad adicional aumenta también con
el tamafio de empresa, por lo que esto puede ser un reflejo de la mayor disponibilidad de recursos para
la contratacion de seguridad privada, y no necesariamente de mayores niveles de inseguridad. Asimismo,
para el caso de los costos directos del crimen, es mas comun que las empresas medianas reporten
dafios directos, con relacion a las empresas pequefias. Sin embargo, las pérdidas econdmicas directas
del crimen, como porcentaje de las ventas anuales, son mayores para las empresas pequefias (4.4%) con
relacion a las medianas (2.43%). En particular para México, la evidencia apunta a que el crimen hacia los
establecimientos de las microempresas disminuye la probabilidad de que estas se expandan o que sus
ingresos aumenten en los proximos 12 meses (BenYishay & Pearlman, 2014).



» Tabla 1.6. Porcentaje de empresas
(pequeias y medianas) que pagan

por medidas de seguridad

» MODULO 1

» Tabla 1.7. Porcentaje de empresas

(pequeias y medianas) que

experimentaron pérdidas por crimen

o vandalismo

Pais Pequeiias Medianas Pais \EGIEGE
Dominicana Dominicana
raroguay LTSS ST raraguey [ [EEGATE
Tobago Tobago
Venezuela, R. B. __ Venezuela, R. B. __

Fuente: Encuestas de Empresas del Banco Mundial en ALC Fuente: Encuestas de Empresas del Banco Mundial en ALC
de 2010 a 2018 (World Bank, s. f.). de 2010 a 2018 (World Bank, s. f.).
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La base de datos del World Economic Forum (WEF, 2017) es también util para dimensionar el problema
de la delincuencia y su efecto en las empresas en América Latina y el Caribe. Dicho organismo mide los
“Costos de crimen y violencia para los negocios” entre distintos paises mediante una escala del 1 al 7 que
indica en qué medida la incidencia del crimen y la violencia supone costos para los negocios (tabla 1.8).
Este indicador en particular proviene de la encuesta Executive Opinion Survey’, que incluye empresas de
todos los tamafios. A pesar de no ser exclusivos para MIPYME, dichos datos sirven como complemento
para identificar cual es la situacion mas reciente en la region y en cada pais.

» Tabla 1.8. Costos del crimen y la violencia en los negocios, 2017-2018 (el puntaje 7 refleja
la mejor situacién, el puntaje 1 refleja la peor situacién; la posicién 1 en el ranking indica

la mejor situacion)

T T

Nicaragua 4.9 1

Costa Rica 4.2 2
Panama 4.2 3
Chile 4.1 4
Paraguay 3.8 5
Ecuador 3.7 6
Uruguay 3.7 7
Argentina 3.5 8
Peru 3.1 9
Republica Dominicana 3.0 10
Colombia 2.9 11
Trinidad y Tobago 2.7 12
Jamaica 2.7 13
México 2.7 14
Guatemala 2.5 15
Honduras 23 16
Venezuela, R. B. 2.0 17
El Salvador 1.5 18

Notas: * Se excluye de esta tabla a Barbados, Guyanay Surinam, por tener datos de 2015; a Bolivia, por tener datos de 2016;
y a Belice, por tener datos de 2012. El indicador responde la pregunta siguiente: “In your country, to what extent does the
incidence of crime and violence impose costs on businesses? [1 = to a great extent—imposes huge costs; 7 = not at all—
imposes no costs]”. La encuesta es realizada a 148 economias.

Fuente: WEF (2017).

2.3.3 Infraestructura

Las encuestas de empresas del BM proporcionan datos ilustrativos sobre el acceso de las pequefias y
medianas empresas a servicios basicos como agua y electricidad. En la regién, el 14% de las empresas
pequefias y medianas reportan haber sufrido insuficiencias de agua, mientras que el 60% de ellas

7 Paradetalles sobre la metodologia, véase http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/04Backmatter/
TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018AppendixC.pdf
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registran cortes de electricidad. En todos los paises, el porcentaje de empresas pequefias y medianas que
registran fallas eléctricas es mayor que el de las que presentan problemas con el suministro de agua (tabla
1.9), lo que denota una mayor insuficiencia en el servicio de electricidad en relacion con la provisién del
servicio de agua. La evidencia para otros paises en desarrollo confirma que, sin un suministro de energia
eficiente, las empresas pequefias tienen dificultades para incrementar la produccidnyy la calidad, lo que las
lleva a tener menos utilidades (Doe & Asamoah, 2014) y a demandar menos trabajadores (Mensah, 2018).
Cabe resaltar que las pérdidas de electricidad anuales son de alrededor del 17% de la electricidad total
producida para todos los paises de América Latina y el Caribe, mientras que para los paises de la OCDE
es del 16% (Jiménez, Serebrisky, & Mercado, 2014). Para hacer frente a esta ultima limitante, el 30% de las
empresas medianas en ALC cuentan con un generador eléctrico, mientras que solo el 18% de las pequefias
empresas tienen uno. Las pérdidas en términos de ventas anuales por los cortes de electricidad son del
1.8% de las ventas totales para empresas medianas y del 2.7% para las empresas pequefias.

P> Tabla 1.9. Acceso a servicios basicos de pequefias y medianas empresas en ALC

Empresas pequeias Empresas medianas

% de empresas % de empresas % de empresas % de empresas
que registraron que registraron que registraron que registraron
cortes de insuficiencias cortes de insuficiencias
electricidad de agua electricidad de agua

Argentina 65.9 9.3 68 14.7
Barbados 52.8 24 61.9 16.9
Belice 83.8 23 60.8 19.2
Bolivia 25.9 18.8 63.1 5.6
Chile 59.8 1.1 32.2 1.6

Colombia 54.1 6.7 53 12.3
Costa Rica 54.5 8.4 40.7 18.8
Republica Dominicana 59.8 17 43 9.7
Ecuador 61.2 8.3 63.4 22.2
El Salvador 48.1 22 42 29.3
Guatemala 53.5 4.6 54.8 323
Guyana, R. C. 91.4 14.3 78.5 16.4
Honduras 69.1 21 74.3 16.1
Jamaica 82 6.9 77.1 0.8
México 39.8 5.5 52.4 14.9
Nicaragua 40.6 24.9 68 29.4
Panama 21.5 7 18 7.8
Paraguay 80.3 20 87.3 7.3

Peru 49.7 12 59.7 9.5

Surinam 82.8 0 95.2 14.8
Trinidad y Tobago 67.3 12.6 63.6 13.7
Uruguay 51.5 28.6 62.6 15

Venezuela, R. B. 63.6 28.6 62.9 14.4

Fuente: Encuestas de Empresas del Banco Mundial en ALC de 2010 a 2018 (World Bank, s. f.).
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Hay otros elementos que no afectan directamente a los establecimientos u operaciones de las pequefias
y medianas empresas pero si son un determinante para que estas puedan aprovechar todo su potencial
productivo. La Encuesta de Empresas del BM no captura los bienes publicos, como puertos o carreteras,
que podrian potenciar su desarrollo. La evidencia indica que una infraestructura deficiente, relacionada
con un sistema de transporte lento y comunicaciones inaccesibles, estd asociada a una menor
productividad y a costos de produccion mayores (Calderon & Servén, 2003; Serebrisky et al., 2018). No
obstante, la inversion en infraestructura se encuentra rezagada en la region y la inversién es baja al
compararla con la de otros paises en vias de desarrollo (Serebrisky & Suarez-Aleman, 2019). Para tomar en
cuenta este aspecto en el analisis, la tabla 1.10 muestra el indicador de la calidad de la infraestructura de
acuerdo con las estadisticas recabadas por el World Economic Forum, y mide dos elementos importantes
de la calidad de la infraestructura. En primer lugar, la infraestructura en el transporte, que incluye la
calidad de las carreteras, lineas ferroviarias, puertos y transporte aéreo. En seqgundo lugar, la calidad
en la infraestructura en electricidad y telefonia. Este indicador va del 1 (peor calificacion) al 7 (mejor
calificacién). Cabe destacar que el indicador es construido con base en la Executive Opinion Survey?, la
cual encuesta a MIPYME y empresas grandes.

» Tabla 1.10. Calidad de la infraestructura, 2017-2018 (el puntaje 7 indica mejor calidad
de la infraestructura; el puntaje 1, lo contrario; la posicién 1 en el ranking indica el pais

con la mejor calidad)

T T T

Panama 4.9 1

Chile 4.8 2
Uruguay 4.7 3
Trinidad y Tobago 4.3 4
México 4.3 5
Costa Rica 4.2 6
Ecuador 4.1 7
Jamaica 4.1 8
El Salvador 4.0 9
Argentina 3.9 10
Guatemala 3.8 11
Peru 3.8 12
Colombia 3.8 13
Nicaragua 3.6 14
Republica Dominicana 33 15
Honduras 3.2 16
Venezuela, R. B. 2.6 17
Paraguay 2.6 18

Notas: * Se excluye de esta tabla a Barbados, Guyanay Surinam, por tener datos de 2015; a Bolivia, por tener datos de 2016;
y a Belice, por tener datos de 2012. El indicador responde la pregunta siguiente: “How do you assess the general state of
infrastructure (e.g., transport, communications, and energy) in your country? [1 = extremely underdeveloped—among the
worst in the world; 7 = extensive and efficient—among the best in the world]". La encuesta es realizada a 148 economias.
Fuente: WEF (2017).

8 Paradetalles sobre la metodologia, véase http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/04Backmatter/
TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018AppendixC.pdf
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2.3.4 Innovacion y tecnologia

Las inversiones en innovacioén y tecnologia pueden aumentar la productividad de una empresa y
generar rendimientos positivos en sus utilidades; sin embargo, no son una practica cominmente
observada en las pequefias y medianas empresas de la regién. El porcentaje de empresas pequefias
que no invierten en investigacion y desarrollo va del 68% al 100%, y del 43% al 96% en el caso de las
empresas medianas, dependiendo del pais. Lo anterior puede explicarse por las multiples barreras en el
entorno de negocios ya mencionadas, entre ellas la falta de acceso al crédito o la necesidad de invertir
en otro tipo de cuestiones prioritarias, como medidas de seguridad privada para la proteccién de sus
activos. La innovacién puede ser incorporada en el proceso productivo, en el modelo de negocios o en la
introduccién de un nuevo producto o servicio. La Encuesta de Empresas del BM pregunta a las firmas si
han introducido alguin producto o servicio nuevo en los Ultimos tres afios y si han introducido o mejorado
algun proceso. Esto ultimo incluye métodos en la manufactura de productos o las actividades llevadas a
cabo para ofrecer servicios. En promedio, el 71% de las empresas pequefias no introdujeron un proceso
de innovaciény el 58% no introdujeron productos o servicios nuevos. Los porcentajes para las empresas
medianas son 61% y 47%, respectivamente.

» Tabla 1.11. Porcentaje de empresas pequefias y medianas que no introdujeron un proceso
de innovacién o un nuevo producto/servicio

Empresas pequeias Empresa medianas

% que no % que no % que no % que
introdujo introdujo nuevo introdujo introdujo nuevo
innovacién producto/ innovacion producto/
de proceso servicio de proceso servicio

Argentina 69.5 53.1 61.1 46.1
Barbados 76 52 69 36.7
Belice 95.7 67.2 923 65.4
Bolivia 67.9 42.8 50.9 35.2
Chile 53.9 59.3 36.2 29.1
Colombia 54.7 40.3 40.6 32.9
Costa Rica 71.3 43.3 55.3 43.1
Republica Dominicana 86 64.7 88.6 55.2
Ecuador 40.6 30.7 46.8 20.8
El Salvador 85.5 66.7 77.1 54.2
Guatemala 66.8 49.8 57.9 43.8
Guyana, R. C. 78.5 78.5 57.7 75.2
Honduras 78.1 59.9 59 51.7
Jamaica 89.2 84.1 78.2 64.5
México 55.2 74.9 54.3 56.8
Nicaragua 71.5 53.6 58.6 34.6
Panama 92.4 90.7 86.5 86

Paraguay 75.7 52.8 72.9 414
Pera 61.7 44.5 44.6 384
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Empresas pequeias Empresa medianas

% que no % que no % que no % que
introdujo introdujo nuevo introdujo introdujo nuevo
innovacién producto/ innovacién producto/
de proceso servicio de proceso servicio
Surinam 81.4 74.8 69.9 60
Trinidad y Tobago 85.8 66.4 84 54.2
Uruguay 36.7 27.9 30.7 31.5
Venezuela, R. B. 68.8 75.4 52.4 60

Fuente: Encuestas de Empresas del Banco Mundial en ALC de 2010 a 2018 (World Bank, s. f.).

Tener herramientas tecnoldgicas deficientes también puede ser un impedimento para potenciar el
desarrollo de las empresas. En particular, no tener correo electrénico o un sitio web para estar en contacto
con clientes y proveedores puede frenar considerablemente el potencial de mercado de una empresay
limitar su expansién hacia nuevos horizontes. De acuerdo con la Encuesta de Empresas del BM, el 53%
de las empresas pequefias de la regién no cuentan con un sitio web propio, mientras que esto ocurre
para el 32% de las empresas medianas. Ademas, se observa que el 20% de las empresas pequefias en
ALC no cuentan con correo electrénico, mientras que esto ocurre para el 5% de las empresas medianas.

» Tabla 1.12. Porcentaje de empresas que no tienen o utilizan tecnologias de la informacién

Empresas pequeias Empresa medianas

% que no utiliza % que no % que no utiliza % que no
su propio sitio utiliza correo su propio sitio utiliza correo
web electrénico web electrénico

Argentina 38.9 4.3 17 0.8
Barbados 36.7 0 26.7 0

Belice 86.5 19.8 314 1.4
Bolivia 58 323 29.5 13.7
Chile 31.8 7.5 19.3 2.4
Colombia 253 19 16.1 0.2
Costa Rica 65 21.4 30.7 0.7
Republica Dominicana 67.4 32.1 46.7 9.9
Ecuador 26 0 18.4 34
El Salvador 69.9 27 31.3 3.6
Guatemala 52.4 19.9 24.8 0.7
Guyana, R. C. 60.9 12.7 62.9 6.5
Honduras 68.2 23.6 29.7 1.6
Jamaica 64.3 335 67.3 16.3
México 56.9 33.1 28.5 4

Nicaragua 74.3 37.9 33.7 2.5
Panama 65.7 353 55.3 31.4
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Empresas pequenas Empresa medianas

% que no utiliza ili % que no
su propio sitio utiliza correo su propio sitio utiliza correo
web electrénico web electrénico

Paraguay 40.7 31.4 18 4.6
Peru 46.1 6 20.1 1

Surinam 26.6 - 16.7 -

Trinidad y Tobago 73.6 23.9 57.5 5.9
Uruguay 34.2 43 30.5 0.7
Venezuela, R. B. 53.3 27 41.6 12.9

Fuente: Encuestas de Empresas del Banco Mundial en ALC de 2010 a 2018 (World Bank, s. f.).

La adopcién de tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) tiene efectos positivos en la
productividad de las firmas al incidir en la mercadotecnia, comunicacién, contactos y planificacién
financiera (Taruté & Gatautis, 2014). No obstante, la evidencia para los paises de la regién indica que las
empresas micro y pequefias son las mas rezagadas en cuanto a adopcién de TIC avanzadas, lo cual es
exacerbado por la falta de conectividad a internet de la poblacién (Gallego & Gutiérrez, 2015). Uno de los
elementos del indice del desarrollo de TIC elaborado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), el ICT Development Index, es la conectividad a internet.

La tabla 1.13 presenta el nimero de usuarios de internet por cada 100 habitantes en 2017. Los datos para
la construccién de este indicador provienen de encuestas de hogares nacionales o son directamente
recopilados por la UIT®. Si bien en la mayoria de los paises 50 o0 mas de cada 100 habitantes usan internet,
hay otros donde esta cifra apenas llega a 40 de cada 100.

» Tabla 1.13. Usuarios de internet por cada 100 habitantes en 2017*
e | oo e | o
28 62

Nicaragua Colombia

Honduras 32 México 64
El Salvador 34 Guatemala 65
Guyana, R. C. 37 Republica Dominicana 68
Bolivia 44 Uruguay 68
Belice 47 Costa Rica 71
Pera 49 Venezuela 72
Surinam 49 Argentina 74
Jamaica 55 Trinidad y Tobago 77
Ecuador 57 Barbados 82
Panama 58 Chile 82
Paraguay 61%

Notas: * “Usuarios de internet” se refiere a las personas que usaron internet desde cualquier lugar, para cualquier propésito y
desde cualquier dispositivo. Los datos provienen de encuestas nacionales a hogares o son recabados directamente por la UIT.
Fuente: ITU ICT SDG Indicators (ITU, s. f.).

9 Paradetalles sobre la metodologia, véanse Handbook for the collection of administrative data on telecommunications
del ICT (ITU, 2011)y Manual for measuring ICT access and use by households and individuals (ITU, 2014).
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2.3.5 Comercio

Las empresas pequefias y medianas en
América Latina y el Caribe estdn cominmente
desconectadas del mercado internacional,
lo que limita sus ventas al mercado nacional.
Por una parte, las regulaciones de aduanas
y comercio exterior pueden ser un obstaculo
importante y, por otro lado, algunas de las
empresas nunca han considerado acceder
a otros mercados mas alla de las ventas
nacionales. De las empresas latinoamericanas
consideradas en las encuestas del BM, mas
del 72% de las pequefias y el 65% de las
medianas no exportan de manera directa ni
indirecta'’®. Esta categoria considera no solo

W'V Las empresas pequenas
y medianas en América Latina
y el Caribe estan cominmente
desconectadas del mercado
internacional, lo que limita sus
ventas al mercado nacional.

las exportaciones de las empresas manufactureras, también los datos del sector servicios; por ejemplo,
las reservaciones de hotel pagadas por personas procedentes del extranjero. Cabe mencionar que, si
bien la mayoria de las empresas no suelen exportar, el porcentaje de empresas manufactureras que
no usan insumos extranjeros' es de tan solo el 35% para el caso de las empresas pequefas y el 25%
para las medianas. Es decir, la mayoria de las empresas pequefias y medianas si compran productos
internacionales, pero no son oferentes en el exterior.

P Tabla 1.14. Porcentaje de empresas pequefas y medianas sin exportaciones

Pais Pequeias Medianas
Argentina 94.7 89.1
Barbados 83.5 77.7
Belice 85.9 65.3
Bolivia 86.3 95.3
Chile 98.8 95.4
Colombia 91.8 87.7
Costa Rica 94.6 82.7
Republica 95.2 91.7
Dominicana

Ecuador 93.2 94.1
El Salvador 90.9 85.9
Guatemala 92.6 88.4
Guyana, R. C. 85.3 71

Pais Pequeias Medianas
Honduras CEL3 85.5
Jamaica 95.5 83.9
México 97.9 87.6
Nicaragua 89.3 96.2
Panama 93.2 89.2
Paraguay 95.5 o8
Peru 91.9 81
Surinam 96.2 81.8
Trinidad y 85.9 86.8
Tobago

Uruguay 72.1 91.2
Venezuela,

R. B. 98.7 99.8

Nota: * No exportan de manera directa o indirecta al menos el 10% de sus ventas.
Fuente: Encuestas de Empresas del Banco Mundial en ALC de 2010 a 2018 (World Bank, s. f.).

10 Las exportaciones indirectas consisten en vender productos (y a veces servicios) a un tercero que después los exporta
sin modificaciones; si el propietario sabe que su producto es exportado de contrabando, también entra en esta

categoria.
11 Indicador exclusivo para empresas manufactureras.
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Laregién se ha caracterizado por concentrar las exportaciones en sectores primarios con poca conexion
con el resto de la estructura productiva (agricultura, pesca o mineria). Este perfil exportador impide
un encadenamiento hacia atras en la economia, que permita a las MIPYME insertarse en las cadenas
globales de valory, por ende, aumentar su productividad (OCDE et al., 2019). Ademas, en ALC, estas
empresas suelen no estar en redes articuladas y tienden a competir directamente con empresas grandes
cuya produccion se realiza en una escala mucho mayor (Dini & Stumpo, 2018). La prevalencia de la
produccion orientada al sector primario y las empresas con gran poder de mercado impiden que las
MIPYME puedan insertarse en el mercado externo.

Asimismo, el comercio electrénico es una herramienta que podria ser explotada por las empresas en
la regién para ampliar el mercado potencial al que ofrecen sus productos y servicios. Los procesos que
representan un reto mayor para las pequefias empresas se relacionan con tener una plataforma para
establecer el negocio en linea, con los pagos y envios internacionales, y con la atencién posventa (ITC,
2017). Si bien hay varias empresas que ya tienen plataformas para promocionar sus productos o servicios,
los factores tecnoldgicos y financieros pueden impedir que vayan mas alla (Dahbi & Benmoussa, 2019).

2.3.6 Informalidad, requlacion e impuestos

Uno de los mayores obstaculos percibidos por las pequefias y medianas empresas (formales) en ALC son
las practicas de las empresas informales. En la tabla 1.15, se presentan los paises donde mas del 60%
de las empresas pequefias y medianas mencionaron tener que competir con empresas no registradas
o informales. La informalidad en las pequefias y medianas empresas puede estar vinculada con la
busqueda de una mayor flexibilidad; con menor control fiscal y sancién social; con menor complejidad
de procedimientos; y, en general, con menores costos de operacién en relacién con los costos esperados
en la formalidad (OIT, 2018). Las empresas formales suelen mencionar la competencia con las empresas
informales como una problematica en el ambiente de negocios debido a la asimetria en la carga
regulatoria y fiscal entre las empresas formales y las informales. Alrededor del 35% de las empresas
pequefas (formales) en ALC identifican las practicas de los competidores informales o no registrados
como una problematica en el entorno de negocios de su pais. En la tabla 1.15, se puede observar que la
predominancia de los competidores informales se acentua en el segmento de las empresas pequefiasy
se reduce conforme aumenta el tamafio de la empresa.

P Tabla 1.15. Paises en los cuales mas del 60% de las empresas compiten con empresas
no registradas o informales

X X X

Argentina

Barbados X

Belice X X X
Bolivia

Chile X

Colombia X
Costa Rica

Republica Dominicana X X
Ecuador X
El Salvador X X
Guatemala X X
Guyana, R. C. X

Honduras X
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_ Empresas pequeiias | Empresas medianas | Empresas grandes
X

Jamaica

México

Nicaragua X X

Panama X X
Paraguay X X X
Peru X

Surinam

Trinidad y Tobago X

Uruguay

Venezuela, R. B. X X

Fuente: Encuestas de Empresas del Banco Mundial en ALC de 2010 a 2018 (World Bank, s. f.).

La literatura existente sugiere que las empresas informales tienden a ser menos productivas que las
formales (Perry et al.,, 2007; Amin, Ohnsorge, & Okou, 2019) y que estas Ultimas tienden a generar un
mayor crecimiento de la economia (La Porta & Shleifer, 2014). Sin embargo, de acuerdo con Levy (2018),
los recursos pueden asignarse de manera ineficiente en una economia, de tal manera que tanto las
empresas productivas como las no productivas sobrevivan en el mercado, y esto se traduce en un lastre
para el crecimiento y desarrollo de los paises de la regién. En la actualidad, las empresas informales
abundan en practicamente todos los paises de la regién: el 42.1% de las empresas de servicios y el
46.3% de las empresas dedicadas a la industria
pertenecen al sector informal (OIT, 2019a). En
ALC, la competencia informal tiene un efecto
especialmente negativo en la productividad de las W'V La literatura existente

empresas formales que cuentan con caracteristicas

similares a las informales (Castileja & Enciso, 2019, SUgiere que las empresas
Asimismo, durante los tiempos de crisis, como la informales tienden a ser

coyuntura econdémica actual, el sector informal

suele crecer de manera mas acelerada. El sector menos prOdUCtivaS que |aS
informal se convierte en una opcién conveniente fOrma|eS (Perry et al 2007

para aquellos que perdieron su fuente de empleo,

quienes por lo general se ven obligados a realizar Amin, Ohnsorge, & OKOU,
emprendimientos por necesidad. Este factor

circunstancial genera un circulo vicioso de la 2019) y que eStaS LllltlmaS
informalidad, en el que la necesidad de ingresos tienden a generar un mayor

durante periodos de contraccién econémica motiva

a los trabajadores a unirse al sector informal, Crecimiento de |a economfa

sector que mas adelante es una barrera en el .

crecimiento de la productividad y de la economia (La Porta & Shlelfer, 2014)

en general. Por Ultimo, también existe un circulo

vicioso parecido a nivel individual. Los trabajadores

informales son mas vulnerables al tener trabajos de baja calidad, con salarios bajos, sin seguridad social
y con inestabilidad. Esto, a su vez, limita su inversidn en capital humano e incentiva el emprendimiento
de subsistencia, lo que les impide aumentar su productividad, y caen en una trampa de vulnerabilidad
social (OCDE et al., 2019).

La informalidad no es una problematica que se pueda analizar de manera independiente, ya que esta
relacionada con diversos factores del ambiente de negocios en un pais. Por ejemplo, una administracion
tributaria ineficiente y tasas impositivas altas desincentivan la formalizacién de las empresas, y al mismo
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tiempo pueden representar un obstaculo para las empresas formales. La Encuesta de Empresas del BM
pregunta a las firmas si identifican las tasas impositivas, la administracién tributaria y los tramites de
licencias y permisos de negocios como una restriccién seria 0 muy seria para su desempefio. En este
caso, los obstaculos no son mutuamente excluyentes. Es decir, las empresas pueden seleccionar las tres
opciones como limitantes.

La tabla 1.16 muestra el porcentaje de empresas que identifican los obstaculos anteriores como serios
0 muy serios. Para cada pais, el obstaculo que registra el mayor porcentaje estd marcado en rojo, y en
verde el que registra el menor porcentaje. Es interesante observar que, tanto para empresas pequefias
como para medianas, las tasas impositivas suelen ser el obstaculo mas cominmente identificado en casi
todos los paises, por encima de la administracién tributaria y de los trdmites de licencias y permisos. En
esta misma linea, existe evidencia para paises en desarrollo que sugiere que los costos para cumplir con
las regulaciones tributarias tienden a ser desproporcionadamente mayores para empresas pequefias y
jévenes (Dabla-Norris et al., 2019).

» Tabla 1.16. Porcentaje de empresas que mencionan que los aspectos siguientes

son un obstaculo serio o muy serio en sus paises

Porcentaje de empresas pequeiias Porcentaje de empresas medianas

Tramite de . . Tramite de
. . Adminis- . .
licencias y Tasas - licencias y

permisos de | impositivas permisos de

. tributaria .
negocios negocios

Adminis-
tracién
tributaria

Tasas
impositivas

Argentina
Barbados
Belice
Bolivia
Chile
Colombia
Costa Rica

Republica
Dominicana

.
B
Come
_
_
Ecuador _
El Salvador _
Guatemala _
Guyana, R. C. _
Honduras _
Jamaica _
México _
Nicaragua _
Panama _
Paraguay

Peru

» Continda...
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Porcentaje de empresas pequenas Porcentaje de empresas medianas

Tramite de
licencias y Tasas Ay licencias y
. . o tracion :
permisos de | impositivas tributaria | Pe€rmisos de
negocios negocios

Tramite de

Adminis- Adminis-
tracién

tributaria

Tasas
impositivas

Surinam

Trinidad y
Tobago

Uruguay

Venezuela, R. B.

Nota: * El color rojo indica el obstaculo sefialado como serio o muy serio por el mayor nimero de empresas en cada pafs,
seguido del amarilloy el verde.
Fuente: Encuestas de Empresas del Banco Mundial en ALC de 2010 a 2018 (World Bank, s. f.).

Dada la relevancia que tiene la carga fiscal para las MIPYME formales, la tabla 1.17 muestra el porcentaje
de impuestos totales, impuestos sobre ganancias corporativas y contribuciones a la seguridad social
en 2018, como porcentaje del PIB y como porcentaje de la recaudacién total. Los datos provenientes
de la OCDE utilizan como insumo estimaciones nacionales para comparar niveles de impuestos y
recaudacion entre paises'?. Cabe mencionar que estos porcentajes no necesariamente capturan que, en
algunos paises, las MIPYME tienen ciertos beneficios fiscales que dependen de la edad de la empresa
y los ingresos. Por ejemplo, en Perd, la Ley MYPE tiene beneficios tales como otorgar vacaciones a los
trabajadores comprendidos en la norma, ciertas exenciones de pagos o no sancionar por una primera
falta laboral o tributaria. De manera similar, en Chile, el régimen tributario Pro Pyme permite a las
empresas pagar el 25% del impuesto de primera categoria o la transparencia tributaria, en la que la
empresa se libera del impuesto y los duefios pagan su impuesto personal por ingresos de la empresa.

» Tabla 1.17. Porcentaje de impuestos totales, impuestos corporativos y contribuciones

a la seguridad social, 2018

% de la recau- % de la recau-
0, 0,
_ % del PIB dacion total % del PIB dacion total
: . 64 27

Argentina - 2.75

Barbados 77 -.91 2
Belice B e
Bolivia - 23968
Chile R
Colombia - 9.56

Costa Rica B 2638

Republica Dominicana - 2.079

Ecuador

El Salvador 242

Guatemala - 2.311

-1 2.804
g 001

12 Paradetalles sobre la metodologia, véase https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/revenue-statistics-in-latin-america-
and-the-caribbean-2020_68739b9b-en-es#page15
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% de la recau- % de la recau-
0, 0,
_ % del PIB dacién total % del PIB dacion total

Honduras -1
Jamaica -.086
México -_44
Nicaragua

Panama B 1466

Paraguay - 2.004
-

Peru
Trinidad y Tobago

Uruguay

Nota: * No hay datos para Surinam ni Venezuela.
Fuente: OCDE.Stat (s. f.).

2.3.7 Fuerzalaboral

Los datos indican que, en la mayoria de los paises,

no mas del 50% de las empresas identifican una 'V Los datos indican que
b

inadecuada fuerza laboral como una restriccién

seria 0 muy seria (tabla 1.18). Cabe destacar que e |3 mayorfa de los pafses’

la encuesta utilizada no da una definicion de L
“educacién inadecuada”. No obstante, puede no mas del 50% de las

que la identificacién de este elemento como una

restriccion sea resultado de habilidades laborales empresas identiﬁcan una
no coincidentes (skills mismatch). Como se inadecuada fuerza Iaboral

menciona antes, esto se refiere a que la educaciény

las capacitaciones no proporcionan las habilidades  COMO una restriccion seria o

que requieren las empresas o que la economia no .

crea los puestos de trabajo que corresponden a las muy seria (ta bla 1.1 8)

habilidades de los trabajadores (OIT, 2020). A pesar

de que no es considerada una restriccion seria, este

factor si puede afectar el desempefio de las empresas. Por ejemplo, hay evidencia de que las empresas
innovadoras tienden a identificar como un problema habilidades inadecuadas en los candidatos. La
proporcién de empresas que identifican este elemento como un impedimento también es mayor para
las empresas conectadas con el comercio internacional (Koettl et al., 2015).

Es importante considerar que las empresas pequefias y medianas rara vez compensan este aspecto
mediante capacitacién dentro de la empresa, por lo general debido a que estan mas limitadas en términos
de conocimiento y recursos para hacerlo, en relacién con las grandes empresas (Robertson, 2003).
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> Tabla 1.18. Porcentaje de empresas que identifican una inadecuada fuerza laboral
como una restriccién seria o muy seria

m % de empresas pequenas % de empresas medianas

Argentina 38.6 44.8
Barbados 32.2 31.4
Belice 22.2 42.9
Bolivia 14.5 22.1
Chile 41.3 43.1
Colombia 37.1 41.1
Costa Rica 32.9 45.7
Republica Dominicana 30.6 28.7
Ecuador 21.3 24.9
El Salvador 28 211
Guatemala 36 238
Guyana, R. C. 55.2 50.9
Honduras 37 27

Jamaica 20.2 18.3
México 23 51.4
Nicaragua 18.7 13.4
Panama 23.2 11.7
Paraguay 24.6 30.9
Perd 234 353
Surinam 12.7 21.8
Trinidad y Tobago 44.2 33.8
Uruguay 43.1 23.8
Venezuela, R. B. 19.7 33.2

Fuente: Encuestas de Empresas del Banco Mundial en ALC de 2010 a 2018 (World Bank, s. f.).

2.3.8 Legislacion laboral

Las estadisticas laborales en las empresas pequefias y medianas de ALC indican una alta proporcién de
trabajadores de tiempo completo. La proporcién de empleados de tiempo completo va del 85.3% al 99.3%
para las empresas pequefias y del 87.4% al 99.3% para las medianas, segun el pais. La baja prevalencia
de trabajadores temporales puede derivar en aspectos positivos y negativos, en la operacién de las
empresas. Algunas de las ventajas de los trabajos considerados como temporales son que permiten a las
empresas responder con mayor flexibilidad ante cambios en la demanday evaluar a los trabajadores antes
de contratarlos de manera permanente. Por otro lado, los arreglos de trabajo temporal pueden aumentar
laincertidumbre en la fuerza laboral de las empresas pequefias y medianas. En algunos paises, la opcion
de contratar trabajadores de tiempo parcial o completo es resultado de una legislacién laboral flexible.

La tabla 1.19 muestra que, en 5 de los 23 paises analizados, mas del 20% de las empresas pequefias
identificaron la legislacion laboral como una restriccién seria o muy seria. En el caso de las empresas
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medianas, esto ocurre en 10 de 23 paises. Si bien los datos no permiten identificar por qué la legislacion
laboral puede ser un impedimento, es posible que esto sea consecuencia de legislaciones laborales
rigidas en términos de contratos con el trabajador, asi como en términos de horas y espacio de trabajo.
La evidencia para otros paises sugiere que la flexibilizacién laboral es importante para el desempefio
de las empresas. Por ejemplo, en el caso de las empresas de telecomunicaciones en India, la flexibilidad
horaria les permite competir de manera mas eficiente en el mercado (Natasaputra & Kusumastuti, 2016).

Cabe reiterar que las modificaciones de las legislaciones laborales pueden dar mayor libertad de eleccién
alas empresas pero vulnerar a los empleados. Por ejemplo, en Chile, se discuten actualmente proyectos
de ley para modificar las relaciones laborales y las condiciones de trabajo. Estos incluyen el trabajo a
distancia como una nueva modalidad laboral, horarios flexibles o la posibilidad de mas dias de descanso
(Gobierno de Chile, s. f.). No obstante, esto ha suscitado polémica, ya que algunos actores consideran
que se instauran modalidades que dan seguridad a las empresas pero, en general, vulneran el trabajo
decente de los trabajadores (Fundacion Sol, 2020).

» Tabla 1.19. Porcentaje de empresas que identifican la legislacién laboral
como una restriccién seria o muy seria

m % de empresas pequenas % de empresas medianas

Argentina 454 56.4
Barbados 17.7 1.5

Belice 20 13.9
Bolivia 28.8 33

Chile 9.1 47.6
Colombia 24.2 28.8
Costa Rica 18.7 20.1
Republica Dominicana 13.4 16.5
Ecuador 25.1 26.9
El Salvador 6.7 7.5

Guatemala 8.8 16.6
Guyana, R. C. 9.8 2.5

Honduras 19 28.3
Jamaica 9.9 6.3
México 11.9 27.3
Nicaragua 5.4 13.1
Panama 6.3 2.6
Paraguay 8.6 8.6
Peru 17 26.2
Surinam 0 1.7
Trinidad y Tobago 6.4 7.7
Uruguay 23.6 20.9
Venezuela, R. B. 12.5 16.1

Fuente: Encuestas de Empresas del Banco Mundial en ALC de 2010 a 2018 (World Bank, s. f.).
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2.39 Género

La diversidad de géneroy la participacién de la mujer son elementos importantes para que las empresas
potencien su desarrollo productivo. Hay evidencia de que las empresas con representacién de la mujer en
la toma de decisiones logran mejores resultados (European Institute for Gender Equality, 2017; McKinsey
Global Institute, 2015, 2016). En ALC, la proporcién de las empresas pequefias y medianas sin una gerenta
va del 65% al 91.5%, segun el pais. Ademas, la evidencia apunta a que, a medida que crece el tamafio de
la empresa, disminuye el porcentaje de empresas con una directora general.

» Tabla 1.20. Participacién de la mujer en las empresas pequefias y medianas de ALC

Pequeiias Medianas

9 - 9 .

/:edsi\sersri‘n % de traba- /:edszsers?n % de traba-

partici o jadores de % empresas partici a jadores de % empresas

cﬁén fergle- tiempo com- | sin gerenta cﬁén ferrr’xe- tiempo com- | sin gerenta

e o pleto que no general nina en su pleto que no ELEE]

propiedad son mujeres propiedad son mujeres
Argentina 45.4 70.5 90.5 344 79.8 95.3
Barbados 51.9 54.4 68.1 61.2 46.9 83.8
Belice 72.6 49.6 74 59.2 62.2 73.9
Bolivia 29.9 68.9 68.1 37.3 71.2 89.2
Chile 85.8 64.7 91.5 56.9 79.9 96.3
Colombia 31.9 60.5 76.8 35.6 65.8 87.3
Costa Rica 52.5 68.3 82.9 55.4 71.5 86.4
SRl 67.4 64.1 75 64.4 71 87.2
Dominicana
Ecuador 29.9 59.8 74.6 27.3 75.8 76.3
El salvador 64.7 65.2 73.5 52.2 64.8 62.3
Guatemala 67.9 63.2 79.7 69.4 63.8 84.7
Guyana, R. C. 46.1 59.7 78.6 41.8 63.4 80.7
Honduras 36.9 68.5 67.1 64.4 61.9 79.9
Jamaica 69.6 57 77.3 43.4 51.5 70.5
México 68 63.5 81.7 86.2 60.6 90
Nicaragua 64.8 59.7 77 62.8 68.9 63.1
Panama 75 57.4 76 74.2 58.7 75.1
Paraguay 39.3 71.4 79.5 32.8 70.6 82
Perd 37.7 65.9 72.9 48.8 70.4 88.3
Surinam 63.5 56.8 86.7 74.6 67.9 90.8
Uil 55.4 58 77.2 58.8 59 83.9
Tobago
Uruguay 63.2 69.9 89.1 63.3 62.4 88.9
Xegezue'a' 69.2 59.7 65.4 66 66.5 74.5

Fuente: Encuestas de Empresas del Banco Mundial en ALC de 2010 a 2018 (World Bank, s. f.).
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La baja proporcién de mujeres empleadas es . .,
consecuencia de distintos factores. Si bien la PV La baJa proporcion

educacién es un elemento importante, no es el

Unico. El trabajo del hogar no remunerado es uno de mujeres empleadas es
de los principales obstaculos para que la mujer se COﬂS@CU@ﬂCia de diStintOS

incorpore al mercado laboral. Otro obstaculo son

las penas por maternidad: las mujeres que tienen factores. Si bien la educacion

nifios pequefios son menos propensas a tener un .
trabajo. Ademas, la violenciay el acoso en el trabajo es un elemento im po rta nte,

tienden a disminuir la participacién laboral y la

calidad del trabajo de la mujer (OIT, 2019b). Cerrar no es el UniCO. El trabajo del
la brecha de género mediante la formulacién hogar no remunerado es uno

de politicas publicas orientadas a promover la
participacién efectiva la mujer podria tener efectos de los principa|es obstaculos
positivos significativos en el PIB de las economias. .

Para los paises de la OCDE, reducir la brecha en un para que la mujer se

50% se traduciria en un incremento del 6% del PIB .

(OCDE, 2015). Para los paises de ALC, cuyas brechas mcorpore al mercado |ab0ra|.
de género son mayores en comparacion con las

de los paises desarrollados, es probable que los

efectos en la economia sean mayores.

2.3.10 Financiamiento

El acceso a financiamiento es percibido como uno de los obstaculos mas importantes por las pequefias
y medianas empresas en ALC. La tabla 1.21 muestra el porcentaje de empresas que identifican este
aspecto como una restriccion seria o muy seria. Los datos revelan que la proporcién de empresas que
identifican el financiamiento como una restricciéon importante tiende a ser mayor en el caso de las PYME,
en relacién con las empresas grandes. No obstante, en algunas economias, como Surinam, Trinidad
y Tobago, Barbados y Uruguay, las empresas grandes son las que mas comUnmente identifican el
financiamiento como una restriccion relevante en el entorno de negocios.

> Tabla 1.21. Porcentaje de empresas pequefias y medianas que identifican el financiamiento
como un obstaculo serio o muy serio en ALC

_ Empresas pequefias | Empresas medianas | Empresas grandes

Argentina 11.5 34.2 13.7
Barbados 10 28.2 56.1
Belice 48.2 66.1 50.2
Bolivia 24.6 14.7 4.1

Chile 31.1 24.6 16.3
Colombia 47.1 22.1 12.3
Costa Rica 15.2 45 41.1
Republica Dominicana 15.4 8.9 5.7
Ecuador 67.5 10.6 8.4
El Salvador 39.7 5.5 10.1
Guatemala 14.5 18.6 0

Guyana, R. C. 19.8 19.6 171
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_ Empresas pequeias | Empresas medianas Empresas grandes
27.3 7

Honduras 14.1

Jamaica 17.2 28.8 10.9
México 12.3 38.7 25.1
Nicaragua 10.6 4.8 6.7
Panama 24.5 2.7 0.8
Paraguay 27 6.9 5.7
Peru 26.9 10.9 12.5
Surinam 17.8 9.8 27.5
Trinidad y Tobago 9.6 23.9 25.1
Uruguay 0.2 12.5 23.6
Venezuela, R. B. 44.8 5.7 3

Fuente: Encuestas de Empresas del Banco Mundial en ALC de 2010 a 2018 (World Bank, s. f.).

De acuerdo con los datos agregados de las Encuestas de Empresas del BM, el 53% de las empresas
pequefias en ALC aseguraron necesitar de un crédito, mientras que el porcentaje sube marginalmente
al 56% para el caso de las empresas medianas en la regién. Por otro lado, la tabla 1.22 muestra la
brecha financiera para las MIPYME' en términos del PIB de cada pais. La brecha se calcula como la
diferencia entre lo que las MIPYME necesitarian en términos de financiamiento y lo que las instituciones
financieras podrian otorgar en un entorno institucional, regulatorio y macroeconémico ideal. En el caso
de Venezuela, dicha brecha financiera llega al 42% del producto interno bruto.

» Tabla 1.22. Brecha financiera de las MIPYME en ALC
Brecha financiera de MIPYME
(porcentaje del PIB)

Argentina 15
Barbados 19
Belice 26
Bolivia 5
Chile 4
Colombia 13
Costa Rica 9
Republica Dominicana 19
Ecuador 18
Guatemala 22
Guyana, R. C. 4
Honduras 15

13 Enestereporte, las microempresas son de 0 a 9 empleados; las pequefias empresas, de 10 a 50 empleados; y las
medianas empresas, de 51 a 300 empleados. No hay datos para El Salvador.
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Brecha financiera de MIPYME
(porcentaje del PIB)

Jamaica 19
México 14
Nicaragua 25
Panama 41
Paraguay 14
Peru 4
Surinam 20
Trinidad y Tobago 16
Uruguay 11
Venezuela, R. B. 42

Fuente: IFC (2017).

Las restricciones de crédito dependen de las caracteristicas internas de las empresas, de la estructura
crediticia y del entorno institucional y regulatorio. El mercado de crédito esta caracterizado por
problemas que surgen de informacién asimétrica, ya que los bancos no identifican de manera inmediata
alas empresas que son capaces de repagar. Esto ocasiona que, aunque las empresas soliciten el créditoy
estén dispuestas a pagar una tasa de interés mas alta, los prestamistas no les otorguen el financiamiento
(Stiglitz & Weiss, 1981). Esto sugiere que las empresas mas pequefias son menos propensas a tener
acceso al crédito, ya que no pueden garantizar a los bancos un activo, como un colateral, para atenuar
el problema de informacién asimétrica. Por ejemplo, en Colombia, hay evidencia de que los créditos
parciales respaldados por el Gobierno permitieron a las empresas pequefias acceder a un crédito, ya que
estaban aseguradas parcialmente por un fondo publico (Arraiz, Meléndez, & Stucchi, 2014). Otros factores
que acentudan la restriccion al crédito son la escasa penetraciéon bancaria y la concentracién del mercado
crediticio (Beck, Demirglic-Kunt, & Maksimovic, 2004). Por ejemplo, en el caso de México, en 2017, si bien
38 instituciones de banca multiple otorgaron créditos a las MIPYME, solo 4 bancos concentraron el 79%
del total de los créditos (CONDUSEF, 2018).

La evidencia empirica sugiere que el acceso al crédito puede aumentar la productividad de las empresas
(Banerjee & Duflo, 2014. En particular, con datos de la Encuesta de Empresas, la literatura indica que el
tamafo de empresa esta relacionado con el acceso al crédito y la productividad (Kuntchev et al., 2014).
Para los paises de la regién, la demanda de crédito también tiende a ser por parte empresas mas grandes
y longevas y esta correlacionada con productividad laboral (Presbitero & Rabellotti, 2016). Si bien no
es una relacién causal, sugiere una una dindmica circular, entre baja productividad y restricciéon de
crédito en ALC.

» Conclusiones

Las MIPYME son importantes proveedoras de empleo y su desempefio es crucial para el desarrollo
econémico de América Latinay el Caribe. Sin embargo, el entorno de negocios y la coyuntura econémica
actual actdan en contra de su productividad. Por ejemplo, las empresas pequefias y medianas del sector
formal en ALC identifican la competencia de las empresas no registradas o informales como una de las
problematicas mas importantes en el entorno de negocios. Las empresas no registradas o informales
cuentan con una ventaja al tener una menor carga impositiva y reducir sus costos operativos, lo cual
les permite ofrecer precios mas bajos. Las facilidades otorgadas por el sector informal incentivan los
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emprendimientos por necesidad y permiten amortiguar la caida en el empleo durante la coyuntura de
crisis econémica. Sin embargo, en el mediano plazo, la prevalencia de empresas informales tiende a
reducir el crecimiento de la productividad y, con ello, mitigar el crecimiento de la economia.

Una de las causas de la no regularizacién de las empresas es el alto costo de la formalizacién. Dicho costo
podria ser amortizado por la empresa, siempre y cuando predominen las ventajas de operar como una
empresa formal. Por ejemplo, una de las ventajas esperadas al transitar a la formalidad seria el acceder
a fuentes de financiamiento, con mejores condiciones, a través del sistema bancario. No obstante, las
pequefias y medianas empresas formales en ALC comUnmente reportan el acceso al crédito como una
limitante importante para su desarrollo. La carencia de acceso al crédito limita la capacidad de inversion
de las MIPYME en rubros que son fundamentales para el aumento de su productividad. Dichas compafiias
cuentan con una importante restriccién de liquidez para mejorar su capital de trabajo, capacitar a su
personal o mejorar su acervo tecnoldgico.

En ALC, el entorno de negocios requiere que las pequefias y medianas empresas inviertan en
rubros como la seguridad privada y realicen pagos informales para obtener permisos o contratos
gubernamentales. Este fenédmeno reduce los recursos disponibles para invertir en rubros que pueden
elevar su productividad, tales como tecnologia o innovacion. La falta de innovacién generalizada en las
pequefas y medianas empresas de ALC |les impide diferenciarse en el mercado o disminuir sus costos
de operacion, lo que limita su capacidad de crecimiento. Ademas, los paises de la regién se caracterizan
por tener un perfil exportador primario, lo que también constituye un obstaculo a la productividad de
las MIPYME, al dificultar su integracion con el mercado externo a través de las cadenas de valor globales.

La falta de participacién de la mujer en el mercado laboral es también un factor que obstaculiza el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas. En este sentido, se observa que la brecha salarial en
términos de género, las penas por maternidad y la discriminacién laboral son importantes limitantes de
la productividad de las MIPYME. En este entorno de negocios adverso, estas se vuelven mas vulnerables
ante la actual crisis sanitaria y econdmica. Los obstaculos antes mencionados deben ser tomados en
cuenta en la formulacién y adopcién de programas, politicas y regulaciones, no solo para la recuperacién
de las MIPYME ante la crisis sino también para dar una atencién de fondo a los problemas estructurales de
cada economia. Las medidas por implementar deberan buscar la promocién del trabajo digno y decente.
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Modulo 2

Regulacion y politicas
para apoyar a las MIPYME
en seis economias de ALC

En este médulo, se analizan las regulaciones y programas implementados
en apoyo a las MIPYME, ante la crisis economica y sanitaria, en seis de
las principales economias de América Latina y el Caribe (Chile, Colombia,
Costa Rica, México, Pera y Uruguay). Asimismo, se presentan datos
generales sobre el adverso panorama econémico para dichos paises, que
denota la relevancia del apoyo gubernamental a este sector empresarial.
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Modulo 2)

Reqgulacion y politicas
para apoyar a las MIPYME
en seis economias de ALC

» Introduccidén

El presente médulo tiene como objetivo general 44 El presente mOdU|O
identificar aquellas politicas, regulaciones y tiene como ObjetiVO genera|

programas dirigidos a apoyar a las MIPYME ante la

crisis econémica derivada de la COVID-19, en seis identificar aquel las pO||,ticaS,
de las principales economias de América Latinay el

Caribe (Chile, Colombia, Costa Rica, México, Peruy reQU|aCi0nes y programas
Uruguay). El analisis de cada economia se compone dlrlgldOS a apoyar a |aS

de dos secciones complementarias. Primero,

se presenta el panorama econémico al que se MIPYME ante la crisis

enfrentan las MIPYME. Segundo, se presentan las

principales politicas y regulaciones implementadas econdmica derivada de la
para apoyar a dichas empresas en cada economia. COVI D'19 en SeiS de |aS
9

Para cada uno de los seis paises mencionados,

se analizaron los datos oficiales y se realizaron prinCipaleS economllas de

entrevistas con representantes de la organizacion

empresarial (OF). Ameérica Latinay el Caribe
El presente reporte extiende la profundidad del (Ch”e, Co|ombia, Costa Rica,

analisis realizado por trabajos de investigacién L. ,

previos (OCDE, 2020; CEPAL, 2020) orientados a MeXICO, Peru \ Uruguay).
identificar las acciones tomadas por los Gobiernos.

Es decir, realiza un anélisis mas detallado de las

medidas implementadas en cada una de las economias antes mencionadas. Para esto, las medidas se
categorizan en “Financiamiento”, “Apoyos fiscales y aplazamiento de pagos”, “Proteccion del empleo”y
“Herramientas digitales, innovacion y capacitacion”. Cabe resaltar que esta Ultima categoria no ha sido
suficientemente abordada en estudios previos, a pesar de la relevancia de las herramientas digitales, la
innovacién y la capacitacion. Por ende, el presente reporte dedica un apartado a analizar los esfuerzos
en este campo.

En particular, en la categoria “Financiamiento”, se incluyen aquellas politicas o medidas relacionadas
con préstamos a tasas de interés mas atractivas, acceso a créditos nuevos, suspensién de pagos o
refinanciamiento de deuda. En “Apoyos fiscales y aplazamiento de pagos”, se presentan aquellas medidas
relacionadas con exenciones y diferimiento de impuestos, asi como aplazamiento de pagos, como renta,
servicios publicos o aportaciones patronales. En “Proteccién del empleo”, se consideran los esfuerzos
particulares de las MIPYME para evitar despidos y promover el empleo, como subsidios a la némina.
Por ultimo, en “Herramientas digitales e Innovacién”, se mencionan aquellos esfuerzos cuyo objetivo
principal es apoyar a las MIPYME ante la exigencia de la digitalizacién y aquellos programas que tienen
como objetivo explicito asesorar a las MIPYME para que aumenten su productividad.
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Es necesario mencionar que se excluyen aquellas medidas orientadas solo a apoyar a trabajadores por
cuenta propia y apoyos dirigidos a quienes perdieron su trabajo. Ademas, si bien el objetivo es analizar
las medidas implementadas por las autoridades, en algunos casos se mencionan esfuerzos privados que
han contado con el apoyoy la aprobacion explicita de las entidades publicas. Se excluyen las medidas que
son exclusivas para actividades agropecuarias. Asimismo, cabe aclarar que algunos de los programas y
politicas mencionados ya estaban en operacién o contemplados antes de la crisis, pero las autoridades
decidieron priorizarlos y darles mayor difusion debido a la emergencia. Las politicas, regulaciones y
apoyos mencionados son aquellos que las autoridades presentan en sus paginas oficiales en beneficio
de las MIPYME.

Para cada politica, se especifica si fue implementada principalmente para ayudar a las empresas en
la fase confinamiento, si estuvo orientada a la recuperacidon econdémica, o ambas. Esta clasificacién se
hace con base en el horizonte temporal y lo mencionado en fuentes oficiales. Ademas, se especifica si
se trata de programas ya existentes antes de la crisis y que han sido promocionados sobre todo a partir
de la contingencia; si se trata de programas ya existentes pero que fueron modificados a partir de la
pandemia; o si se trata de esfuerzos de politica publica nuevos'.

Es indispensable sefialar que algunas de las medidas implementadas y modificadas por el sector publico
han sido resultado de un didlogo constante entre las autoridades y las OOEE. Por otro lado, hay otros
esfuerzos que han sido propuestos por los empresarios pero no se han implementado, en ocasiones
por falta de didlogo con el Gobierno. En este sentido, el presente reporte, con base en las entrevistas
virtuales a representantes de camaras de empresas y otras entidades, sefiala aquellos programas,
politicas y regulaciones identificados como resultado de una colaboracién entre los actores involucrados.
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CEPAL (Comision Econémica para América Latina y el Caribe). (2020). Observatorio COVID-19 de
la CEPAL: un instrumento de apoyo para América Latina y el Caribe en tiempos de pandemia.
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14 Se consideran como antecedentes aquellos programas, regulaciones o programas que existian en 2019. Por ejemplo,
si un apoyo de esa naturaleza fue implementado de manera temporal para hacer frente a una crisis de hace 10 afiosy
posteriormente fue cancelado, el presente estudio lo considera como “nuevo”.
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» 1. Chile

1.1 Perspectivas econémicas y situacion empresarial

De acuerdo con las proyecciones internacionales, el PIB de Chile se contraera entre un 7.9% y un 4.3%
en 2020 (CEPAL, 2020; Banco Mundial, 2020). Las ultimas proyecciones del Banco Central estiman que
la contraccion sera de entre un 5% y un 5.5% (BCCh, 2020). A inicios de septiembre, Chile contaba con
414,739 casos confirmados de COVID-19. El pais implementa ahora la estrategia “Plan Paso a Paso”
(Ministerio del Trabajo y Prevision Social, 2020), que va desde la cuarentena hasta la apertura avanzada,
con restricciones y obligaciones especificas. Las etapas varian por comunasy los criterios para pasar de
una etapa a otra incluyen la ocupacién de camas criticas, la tasa proyectada de casos activos regional,
entre otros. La emergencia sanitaria y la econémica derivada de esta han hecho que las MIPYME se
enfrenten a una serie de retos.

La Camara Nacional de Comercio realizé la Sexta Encuesta “Empresas ante COVID-19" entre el 24y el 27
de agosto, para identificar la evolucién de las empresas en los ultimos meses. De las firmas encuestadas,
el 84% fueron MIPYME. Del total, el 58.4% afirmaron haber despedido trabajadores. Con relacién a sus
proveedores, el 26.7% de ellas destacaron un aumento de costos y el 20.5% identificaron un retraso
en las entregas. Del total de empresas encuestadas, el 29.3% estaban satisfechas con las medidas
gubernamentales. Al preguntar a los empleadores sobre los temas que mas les preocupan frente al
impacto de la crisis sanitaria y econédmica, el elemento mas cominmente mencionado fue la continuidad
del estallido social frente al impacto de la crisis (18.2%), seguido de un posible rebrote y medidas de
confinamiento (16.6%). Los temas que menos aquejan a las empresas son multas por incumplimiento y
personal indispuesto a regresar (CNC, 2020).

Cabe resaltar que el nimero de empresas que han tenido que iniciar procesos de liquidacién también
ha aumentado en comparacién con 2019. De acuerdo con la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento (2019, 2020), en septiembre, el nimero de solicitudes de quiebra acumuladas en el
afio aumentd en un 11% en comparacién con el mismo mes del afio pasado.

» Figura 2.1. Preocupaciones percibidas por las empresas de la CNC ante la crisis actual

Las multas por falta de cumplimiento de los protocolos y Paso a Paso mmmm 2.2%
Mi personal no quiere volver a la oficina - 3.1%
No me han dado los créditos que he solicitado E—— 8 5.0%
Pagar los créditos (FOGAPE u otros) s 5.4%
Tengo deuda con proveedores E——— S 5.7%
No me conviene abrir bajo las restricciones sanitarias que hoy existen I 6.0%
No puedo abrir, ya que sigo en zona de cuarentena, o por érdenes del Gobierno, dado mi giro ETE——— @ 7.7%
No podré mantener a los trabajadores que estan bajo la Ley de Proteccion al Empleo ——— 3.7%
No tengo suficiente flujo de caja para seguir operando I 10.2%
Seguridad y aumento de la delincuencia ——— 11.1%
El rebrote y vuelta a estar encerrado I 16.8%
Continuidad del estallido social 18.2%

Fuente: CNC (2020).

1.2 Politicas implementadas en apoyo a las MIPYME

En esta seccidn, se presentan las politicas orientadas a apoyar al sector empresarial, en particular a las
MIPYME, en la contingencia econémica. Chile ha anunciado distintas medidas tanto para sobrellevar
la etapa de confinamiento como para la reactivacién econémica. Ademas, el Gobierno ha puesto a
disposicién de las MIPYME la Guia MIPYME, donde recopila las politicas que pueden ser utilizadas por
dichas empresas. El presente andlisis ha sido complementado con entrevistas a representantes de la
organizacion empresarial (OE) y una entrevista con una funcionaria publica dedicada a estrategias de
digitalizacion.
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Algunos de los programas, politicas y regulaciones implementados en Chile son derivados de medidas
ya existentes. En general, las medidas de financiamiento se han enfocado en otorgar garantias para
créditos; asimismo, se han modificado los plazos de pago y se han suspendido ciertos impuestos para dar
alivio financiero a las empresas. Ademas, se flexibilizé el seguro de desempleo ya existente y se han dado
incentivos a la recontratacion. También cabe resaltar que se han promocionado plataformas digitales ya
existentes y se han creado otras mas para impulsar la digitalizacion de las MIPYME, mediante un trabajo
conjunto entre el sector publicoy el privado.

» Tabla 2.1. Principales programas y politicas en beneficio de las MIPYME en Chile

Medidas fiscales Herramientas
digitales y

capacitacion

Proteccion
del empleo

Financiamiento y aplazamiento
de pagos

Garantias: FOGAPE, Devoluciones, prérrogas Ley de Proteccion

iai i *
FOGAIN* y suspensiones * al Empleo Digitaliza tu PYME

Financiamiento a

través de instituciones Postergacion del IVA o "
financieras no bancarias por tres meses* Sl el G e liodospiiasipymes
(IFNB)
Reactivate con
SERCOTEC y Reactivate Desembolsos sanitarios Apbyame*

Turismo*

Rebaja de impuestos de
PAR Impulsa 2020* primera categoria y de Comunidad C*
pagos provisionales*®

Devolucion de crédito Guia de herramientas

Medidas del CMF el para el turismo*

o P
Facilidades para el Asesorlasycapautacmn

2 Incentiv la inversion
reemprendimiento® centivos a a inversio

Portal Compra Agil*

Nota: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.

1.2.1 Financiamiento'

Para facilitar el acceso a créditos orientados

a hacer frente a la crisis, se han destinado " Para facilitar el acceso

recursos de fondos estatales para garantizar

un determinado porcentaje de las solicitudes g créditos orientados a hacer

de las empresas ante instituciones financieras.

Las MIPYME pueden solicitar créditos ante la frente ala CriSiS, se han
banca comercial con una mayor probabilidad deStinadO recursos de fOﬂdOS

de obtenerlos, lo que incrementa la liquidez de

este tipo de empresas en la coyuntura de crisis estata|es pa ra gara ntizar un

econdmica. Ademas, se han otorgado a las

empresas mas pequefias subsidios para financiar determinado porcentaje de las

capital de trabajo, cuyo monto aumenta si la

empresa tiene un componente de digitalizacién. solicitudes de las empresas
ante instituciones financieras.

15 Eneste apartado: microempresas, 1-2,400 UF; pequefias empresas, 2,401-25,000 UF; medianas empresas, 25,000-
100,000 UF; grandes empresas 1,100,000-600,000 UF; grandes empresas 2,600,000-1,000,000 UF. 1 UF (unidad de
fomento) = USD 37.28 (30 de octubre de 2018).
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Ademas, se han modificado una serie de regulaciones para apoyar a los empresarios y aliviar la

carga financiera.

P Tabla 2.2. Principales programas y politicas relacionados con financiamiento en Chile

Breve Objetivo .
-“

Favorecer
el acceso a

Garantias: FOGAPE y

Contingencia

Respaldo a
créditos otorgados

= sanitariay h financiamiento Modificada
O Recuperaciéon pc;:ne;:géirjna orientado a hacer
frente a la crisis
Financiamiento a " " Garantias
través de instituciones TN estatales e Dar alternativas Modificad
financieras no SEIIEIE]S inyeccion de de financiamiento oditicada
: Recuperacion ny
bancarias (IFNB)* liquidez a IFNB
Reactivate con Contingencia . -
SERCOTECy sanitaria 'y Subsidi Rea((:etcl\(/)?’]ré?gitlc\gdad Nueva
Reactivate Turismo* Recuperacion UIoslleliess [pEIE
empresas mas
afectadas con L
Contingencia un énfasis en IR
PAR Impulsa 2020* sanitaria y digitalizacion gg‘;ﬁgfenszz Nueva
Recuperacion A s
Flexibilizacion - .
. . . Aliviar estrés
Medidas del CMF Cosn;rl{;tgaerir;aa pa:gg(:lﬂ.-’zadtic'z(r)lsya financiero en la Modificada
existentes economia
Acelerary
- Mejora en disminuir los
rgaefrqldrz?\?jsinel?ggtgl* Recuperacion procesos de costos asociados a Modificada
P renegociaciéon la liquidacion

de empresas

Nota: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.

Garantias: FOGAPE y FOGAIN

A través del Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios (FOGAPE), el Gobierno busca poner a
disposicién de las MIPYME nuevos préstamos para que tengan liquidez. Este fondo estatal, administrado
por el banco comercial estatal, esta destinado a garantizar un porcentaje determinado del financiamiento
que las instituciones financieras, tanto publicas como privadas, otorguen a las MIPYME. El crédito debe
estar destinado de manera exclusiva a cubrir necesidades de capital de trabajo. Cabe mencionar que el
programa ya existiay que, a raiz de la emergencia, se flexibilizaron de manera temporal los requisitos y
coberturas de las garantias (FOGAPE, s. f.; CMF, 2020).

Estas garantias estan dirigidas a empresas que no se encuentren en periodo de insolvencia, quiebra o
liquidacién. La garantia y el monto del crédito varian segun el tamafio de empresa. Las microempresas
y pequefias empresas no deben tener mas de 30 dias de mora en sus créditos al 31 de octubre de 2019,
y las medianas y grandes empresas, no mas de 30 dias de mora al 31 de marzo de 2020. La tasa de
interés estd limitada a un maximo de un 3.5% anual, con un plazo de entre 24 y 48 meses y un minimo
de seis meses de gracia. La tasa de cobertura mas amplia es del 85% para microempresas y pequefias
empresas, con un monto maximo de financiamiento de 6,250 UF (aproximadamente USD 234,938'°),
seguida por una cobertura del 80% para las medianas, con un monto de 25,000 UF (aproximadamente
USD 939,753). Para las grandes, la cobertura va del 60% al 70%, con un monto maximo de 250,000 UF
(aproximadamente USD 9 millones ) (CMF, 2020; ChileAtiende, 2020b).

16 1 UF=USD 37.28 (30 de octubre de 2020).



» MODULO 2

De acuerdo con entrevistas realizadas con la OE, una de las limitantes de este programa es la elegibilidad
de las empresas, ya que, al restringir el programa a empresas con ventas de menos de 1 millén de
UF (aproximadamente USD 28 millones ), se excluye a parte del sector empresarial. Los datos oficiales
apuntan a que se han asignado USD 11,124 millones en el otorgamiento de 248,672 créditos. Del total, 9
de cada 10 créditos han sido otorgados a microempresas y pequefias empresas (figura 2.2) (Ministerio
de Hacienda, 2020).

» Figura 2.2. Avance del FOGAPE a octubre de 2020

[ | Micro y pequefias
. Medianas

Grandes I

Fuente: Ministerio de Hacienda (2020).

Por otro lado, las Garantias CORFO para Inversién y Capital de Trabajo (FOGAIN) también son fondos
estatales que sirven como respaldo ante bancos y otras instituciones financieras. Pueden postular las
MIPYME sin mora interna mayor de 60 dias en los ultimos 12 meses. El maximo de garantia es de hasta
el 80% para micro y pequefias empresas y hasta el 70% para medianas, con un plazo de hasta 12 afios
(CORFOQ, 2020a). Cabe mencionar que el FOGAIN tiene un enfoque en proyectos de inversién de mas largo
plazo en comparacion con el FOGAPE (Gobierno de Chile, 2020a; Centro de Estudios Horizontal, 2020).

Medidas del CMF

La Comision para el Mercado Financiero (CMF) implemento distintas medidas como respuesta a la tension
financiera generada por la COVID-19. En beneficio de las MIPYME, vale la pena mencionar dos de ellas
en particular. Primero, por medio de una flexibilizacién regulatoria, la CMF permitié que los bancos sean
mas flexibles con relacién a los plazos de los créditos, sin una renegociacion. Una renegociacién podria
haber implicado condiciones distintas al crédito anterior con relacion a la tasa, el plazo, la garantia, entre
otras, las cuales podrian no haber beneficiado a las empresas. Segundo, la CMF emitié una modificacion
regulatoria para permitir el uso de garantias hipotecarias, a fin de facilitar el otorgamiento de crédito a
las PYME (Garrigues, 2020).

Financiamiento a través de instituciones financieras no bancarias (IFNB)

EL Crédito CORFO MIPYME consiste en dar financiamiento a MIPYME mediante operaciones de crédito y
arrendamiento financiero (/easing) de hasta 10 afios de plazo y operaciones de factoraje. Como medida
ante la crisis, el crédito que las empresas adquieran ante las IFNB cuenta con una garantia de hasta el
80% por un afio. El objetivo del programa es ampliar y/o mejorar la oferta de financiamiento mediante
IFNB (sociedades anénimas cuyo giro sea el otorgamiento de créditos, leasing o factoraje; sociedades por
acciones; cooperativas de ahorro y crédito; cajas de compensacién de asignacién familiar, entre otras)
(CORFO, 2018; Gobierno de Chile, 2020a).

Por otro lado, el Fondo Crece es una iniciativa que busca dar liquidez a las PYME financiadas mediante
IFNB. El programa no se orienta directamente al financiamiento de las PYME sino a dar liquidez a las
IFNB para que puedan destinarlo a las PYME. Una vez registrados en el programa, los intermediarios
podran solicitar el crédito o financiamiento durante un afio. El financiamiento otorgado en ese lapso no
podra exceder los 60 meses. Ademas, incluye una cobertura complementaria de riesgo para respaldar
los créditos y compensa parcialmente las pérdidas del fondo de inversién ante la incapacidad de pago
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de los intermediarios financieros involucrados. El programa se encuentra en proceso de licitacién
(CORFO, 2020b).

Reactivate con SERCOTEC y Reactivate Turismo

Reactivate con SERCOTEC consiste en un subsidio no reembolsable de hasta CLP 3 millones
(aproximadamente USD 3,930") a micro y pequefias empresas que se hayan visto afectadas. El apoyo
busca reactivar la actividad econémica mediante un plan de inversién. En aquellos casos en los que
se consideren al menos un 30% de gastos en herramientas tecnoldgicas, el cofinanciamiento maximo
podria ser de hasta CLP 4 millones (aproximadamente USD 5,240) (Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, 2020c¢).

Dirigido a MYPE del sector turismo, Reactivate Turismo busca apoyar a aquellas cuyas ventas se hayan
visto afectadas en al menos un 30% a raiz de la emergencia sanitaria. Las empresas que postulen
también podrian acceder a un crédito de BancoEstado. El subsidio recibido es con base en el nivel de
ventas; hasta CLP 1,500,000 (aproximadamente USD 1,965) para aquellas con ventas de 200 a 600 UF
anuales (aproximadamente USD 7,518-22,554) y hasta CLP 3 millones para aquellas de 600 a 25,000 UF
(aproximadamente USD 22,554-939,784). El apoyo debe ser destinado para financiar activos fijos, capital
de trabajo y material para protocolos de seguridad (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2020b).

PAR Impulsa 2020

Este programa, dirigido por CORFO, da apoyo en el financiamiento para planes de trabajo, inversion
y/o capital de trabajo para MIPYME. El apoyo consiste en financiar hasta el 100% de los costos del
proyecto con un tope de CLP 3 millones (aproximadamente USD 3,930). Si el proyecto tiene un enfoque
de digitalizacién en al menos un 30% de los costos, el monto asciende a CLP 4 millones. Las convocatorias
para acceder a este beneficio se encuentran en la pagina web y la fecha limite de postulacién varia seguin
la regién (CORFO, 2020c).

Facilidades para el reemprendimiento

En las entrevistas con la OF, se resalto el proyecto de ley para dar una nueva vision al concepto de quiebra
en Chile, lo que podria mejorar la eficiencia en el proceso de renegociacién de deudas. La normativa
actual da facilidades para proteger los emprendimientos con posibilidades de continuar operaciones
o de liquidar los bienes de aquellos que busquen terminar operaciones (ChileAtiende, 2020b). Sin
embargo, en las entrevistas, se destacé que los procesos actuales para renegociar o liquidar activos
representan un alto costo para las empresas. El proyecto de ley discutido en el Congreso busca facilitar
que las empresas puedan declararse en quiebra a través de una mejora en los procesos con un arbitro
de por medio. Por otro lado, el Gobierno anunci6 Asesorias Econémicas de Reemprendimento, a cargo
de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento (SUPERIR), con el objetivo de apoyar a las
empresas en estos procesos. De acuerdo con el portal del Gobierno de Chile, estas asesorias promueven
las gestiones necesarias para superar la crisis en la que se encuentran las empresas (Gobierno de
Chile, 2020a).

1.2.2 Apoyos fiscales y aplazamiento de pagos

El Gobierno ha anunciado diferentes medidas orientadas a aliviar la carga tributaria de las empresas
por etapas y en distintas fechas. Los anuncios incluyen prérrogas y suspensién de impuestos, asi como
condonaciones y devolucién del impuesto sobre la renta (ISR). También dio facilidades mediante la
ampliacién de plazos. En las entrevistas con la organizacién empresarial, se mencioné que las medidas
de alivio tributario han apoyado la situacién econémica de las empresas.

17 1 peso chileno (CLP) = 0.0013 délar estadounidense (USD) (3 de noviembre de 2020).



» MODULO 2

» Tabla 2.3. Principales programas y politicas relacionados con apoyos fiscales
y aplazamiento de pagos en Chile

Breve Objetivo
descripcién general

Devoluciones,
prérrogas y Medidas
suspensiones* tributarias
relacionadas
con exenciones,

Postergacion del IVA Emergencia 4
en tgr’es meses* J prorrogas,
devolucion de
impuestos y
Desembolsos gastos sanitarios .
sanitarios thrtall\_/lo
ributario y
. . liquidez a las N
Rebaja de impuestos o empresas
de primera Disminucién de
categoria y de pagos impuestos

provisionales*
Reactivacion
Devolucion de

Incentivos a la crédito fiscal;
inversion* depreciacion
instantanea

Nota: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.

Devoluciones, prorrogas y suspensiones

En el mes de marzo, el Gobierno anuncié diversas medidas tributarias orientadas a inyectar de
liquidez a las PYME'8, de manera especifica durante la etapa de contencidn de la pandemia. Las PYME
se beneficiaron de la devolucion del ISR de forma anticipada en el mes de abril y de la retencién del
impuesto. Por otro lado, se prorrogé el impuesto de primera categoria' de abril a julio. También se
anuncio6 la prérroga de la primera cuota de contribuciones de abril, para su pago en tres cuotas, sin
multas ni intereses, junto con las cuotas de junio, septiembre y noviembre. Ademas, se amplié de abril a
septiembre el plazo para optar por el régimen Pro Pyme?° (SII, 2020).

Otros pagos e impuestos fueron suspendidos. Por un lado, los pagos a cuenta del impuesto a la renta
anual fueron suspendidos de abril a septiembre y se rebajé al 0% el Impuesto de Timbres y Estampillas
que grava las operaciones de crédito durante dichos meses. Ademas, se condonaron los intereses y
multas por impuestos y declaraciones fuera de plazo, y se dieron facilidades para celebrar convenios de
pago en Tesoreria (Gobierno de Chile, 2020a).

Postergacion del IVA por tres meses

Para facilitar el pago de este impuesto, se prorrog6 el pago que debia declararse de abril a septiembre.
El IVA postergado en abril, mayo y junio se pagara a partir de julio de 2020 en 12 cuotas o 6 cuotas,
segun el tamafio de empresa, sin multas ni intereses. Por otro lado, el IVA postergado en julio, agosto y
septiembre comenzara a pagarse en octubre bajo las mismas condiciones (SII, 2020).

Desembolsos sanitarios

Con el objetivo de aminorar los efectos de la contingencia en las empresas, el Gobierno anuncié en mayo,
mediante la Circular N.° 32, que aquellos desembolsos relacionados con la salud de los trabajadores
seran considerados gastos tributarios (Gobierno de Chile, 2020a).

18 Empresas cuyas ventas o ingresos (sin considerar el IVA) no exceden de 75,000 UF en promedio en los Gltimos tres afios
(aproximadamente USD 2,844,690).

19 Impuesto que grava las rentas provenientes del capital, entre otras, de las empresas comerciales, industriales, mineras,
de servicios, etc.

20 Régimen tributario en el que la empresa paga el 25% del impuesto de primera categoria o se opta por liberarse del
impuesto y los duefios pagan su impuesto personal por ingresos de la empresa.
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Rebaja de impuestos de primera categoria y de pagos provisionales

El Congreso anuncié un segundo paquete de medidas tributarias orientadas a dar liquidez a las empresas,
en particular MIPYME, en el mediano plazo. Entre ellas, la reduccién transitoria del impuesto de primera
categoria del 25% al 10% a empresas en el régimen Pro Pyme por las rentas obtenidas de 2021 a 2023
(SII, 2020).

Incentivos a la inversion

Para incentivar la inversion, el Gobierno anuncié de manera transitoria la depreciacién instantanea del
50% por la inversién en activos fijos realizada entre el 1 de octubre de 2019y el 31 de diciembre de 2021.
Ademas, los contribuyentes podran tener un crédito fiscal de hasta el 50% de la contribucién regional®'
para proyectos de inversién con activos fijos con un valor mayor de USD 10 millonesy que se sometan ala
Evaluacién de Impacto Ambiental antes del 31 de diciembre de 2021 (SII, 2020; Gobierno de Chile, 2020a).

1.2.3 Proteccioén del empleo

Con el objetivo de preservar el empleo, se

modificaron esquemas de desempleo ya existentes. vy Fs reIevante resaltar

Ademas, con el objetivo de facilitar la reactivacion
econdmica, el Gobierno anuncié un esquema que, de acuerdo con
de incentivos a la contratacién de trabajadores.

Es relevante resaltar que, de acuerdo con el el representante de la

representante de la organizacion empresarial,

una de las solicitudes a las autoridades ha sido Organizadén empresariaL
la flexibilizacion laboral de tiempo y espacio. Si una de |aS SOIiCitUdeS a

bien la Ley del Teletrabajo recién fue aprobada, el

entrevistado menciond que existe un proyecto de las autoridades ha sido la
ley con méas modificaciones, que fue frenado desde o .,

el estallido social, el afio pasado. Por otro lado, el flexibilizacion laboral de
entrevistado identificé también que los costos . .

por indemnizacion son altos. De acuerdo con el tlempo y eSpaC|0.
representante, el pais necesita una modernizacién

en materia laboral.

» Tabla 2.4. Principales programas y politicas relacionados con la proteccién
del empleo en Chile

Breve Objetivo .
-“

Acceso
extraordinario
al Seguro de
Cesantiay al
Emergencia Fondo Solidario
Estatal para
reducir o
suspender
jornadas laborales

Proteccion del
empleo formal

Ley de Proteccién al

Empleo Modificada

Apoyos directos a
la recontratacién
de trabajadores
con contrato Promocién del
suspendido y empleo formal
contratacion
de nuevos
trabajadores

Subsidio al empleo Recuperacion Nueva

21 Impuesto territorial.
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Ley de Proteccién al Empleo

Esta ley permite que se suspenda la relacién laboral en dos circunstancias: por cuarentena y por
acuerdo entre empleado y empleador (falta de ingresos de la empresa), y que el primero pueda acceder
de manera extraordinaria a su fondo individual de cesantia. Esto permite a los empleadores reducir la
jornada laboral o prescindir del trabajo de sus empleados sin romper el vinculo contractual. Es decir,
es una medida para proteger el empleo formal. Para que las empresas puedan activar la suspension
o reduccién laboral, debe existir un mutuo acuerdo entre ambas partes, un mandato de la autoridad
sanitaria y una caida en ventas de aproximadamente un 20%. Los trabajadores quedan protegidos
durante la suspensién o reduccién al tener acceso a su fondo individual por Seguro de Cesantia. Cabe
mencionar que este Ultimo es una proteccién econémica ante el desempleo que ya existia antes de la
crisis, estipulado en el Cédigo del Trabajo. Ante la crisis derivada de la COVID-19, la Ley de Proteccién
al Empleo permite el acceso extraordinario a este fondo. El clculo del pago se hace en funcién del
ingreso promedio en los tres meses anteriores a la fecha de pacto (Sociedad Administradora de Fondos
de Cesantia de Chile, 2020; AS Chile, 2020; Nubox, 2020).

En caso de que el trabajador se quede sin fondos de su seguro, los afiliados tienen derecho a acudir al
Fondo de Cesantia Solidario al cual contribuyen empleadores y Estado, cuya propiedad no pertenece a
un trabajador en particular. El empleador aiin debe pagar cotizaciones previsionales y de salud (Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantia de Chile, 2020; AS Chile, 2020; Nubox, 2020).

En las entrevistas con la OE, se reconoci6 a este programa, junto con el FOGAPE, como unas de las
mas importantes politicas para contener la crisis. Entre septiembre y octubre, habia 50,938 solicitudes
aprobadas de “reduccion de jornada”y 759,881 solicitudes de “suspension de contrato”. De estas Ultimas,
el 27.8% eran microempresas (1-9 trabajadores); el 26.3%, pequefias empresas (10-49 trabajadores); el
15.7%, medianas empresas (50-199 trabajadores); y el 30.2%, grandes empresas (>= 200 trabajadores)
(Superintendencia de Pensiones, 2020).

Subsidio al empleo

Como medida de reactivacion econémica para incentivar el regreso de trabajadores con contrato
suspendido, el Gobierno anuncié un subsidio al empleo con dos lineas. Por un lado, el Subsidio al Regreso
consiste en un monto mensual fijo, hasta por seis meses, de CLP 160,000 (aproximadamente USD 205)
para trabajadores con contrato suspendido. Para esto, deben haber experimentado una caida del 20%
en el cuatrimestre abril-julio de 2020 respecto del mismo cuatrimestre de 2019. Por otro lado, el Subsidio
ala Recontratacion da a la empresa hasta el 50% del salario, con un tope de aproximadamente USD 320,
por trabajador afiadido a la planilla laboral durante seis meses. El porcentaje asciende al 60% y a un tope
de USD 350 para trabajadoras mujeres. Las postulaciones estaran abiertas hasta el 31 de marzo de 2021
(Gobierno de Chile, 2020b).

1.2.4 Herramientas digitales y capacitacion

Para promover que las MIPYME incorporen procesos digitales y se inserten en el mercado electrénico,
las autoridades chilenas han implementado, promovido y apoyado distintas plataformas. En general,
estas plataformas incluyen capacitaciones, cursos e informacién acerca de dénde y cémo vender por
internet. Cabe mencionar que, en las distintas entrevistas a promotores de estos programas, se destaco
que Chile ya contaba con un plan para la digitalizacién de las MIPYME, incluso antes de la pandemia.
Algunos de los programas y plataformas en esta seccién no fueron implementados como consecuencia
de la emergencia sanitario-econémica. No obstante, tanto el Gobierno como representantes de la
organizacidon empresarial han colaborado para su difusién como herramientas para hacer frente a
la situacién de crisis. Asimismo, es importante mencionar que algunas de estas iniciativas fueron
promovidas desde la OE y apoyadas por el Gobierno, como en el caso de Comunidad C.
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» Tabla 2.5. Principales programas y politicas relacionados con herramientas digitales,

innovacion y capacitacion en Chile

Digitaliza tu PYME*

Todos X las Pymes*

Apdyame*

Comunidad C*

Guia de herramientas
para el turismo*

Asesoriasy
capacitaciéon*

Portal Compra Agil*

Emergenciay
Reactivacion

Breve
descripcién

Conjunto de
iniciativas
relacionadas con
capacitacion,
promocion,
comercio
electrénico, entre
otros

Canal de
comunicacion
directo entre

PYME y
consumidores

Plataforma
que redne a
marketplaces

Iniciativa con
costo orientada a
la digitalizacién

Plataforma
que reune
herramientas
relevantes para las
MIPYME del sector
turistico

Serie de cursos
gratuitos,
capacitaciones
generales 'y
especializadas

Plataforma
de compras
gubernamentales

Objetivo
general

Promover la
adopcién de
herramientas
digitales en las
MIPYME

Visibilizar a
las empresas
en internet e

implementar la
venta en linea

Promover
el comercio
electrénico

Mejorar la
competitividad
y aumentar la
rentabilidad de los
negocios de barrio
del pais

Informar a las
empresas sobre
herramientas y
medidas Uutiles

Mejorar la
competitividad de
las MIPYME

Promover

la compra
gubernamental a

MIPYME

Medida

Modificada

Nueva

Existente

Existente

Existente

Modificada

Nueva

Nota: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.

Digitaliza tu PYME

Junto con CORFO y SERCOTEC, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tiene como objetivo que las
empresas mas pequefias aumenten sus ventas, bajen sus costos y tengan una mejor relacién con clientes
y proveedores. Digitaliza tu PYME es una plataforma que dirige a las distintas iniciativas orientadas a
que las empresas adquieran herramientas tecnoldgicas. Algunas de ellas fueron implementadas a raiz
de la emergencia. Entre ellas, Chequeo Digital, para identificar el nivel de digitalizaciéon de la empresa;
Atrévete Digital, que consiste en un ciclo de eventos para promover la cultura digital de las empresas;
Pymes de Barrio, para conectar a los clientes con la oferta de las MIPYME; Pymes en Linea, para ofrecer
capacitaciéony asesorias para que puedan comercializar en linea; y Ruta Digital, para orientar los procesos
de digitalizacién en general. Con base en las entrevistas realizadas con la organizacién empresarial, este
programa fue identificado como el que mas difusién ha tenido por parte del Gobierno en cuanto a los
esfuerzos de digitalizacion.
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Apdéyame

Esta iniciativa, lanzada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en conjunto con la Camara de
Comercio de Santiago (CCS), busca la inclusién de las MIPYME en el comercio electrénico mediante los
marketplaces (plataformas de comercio electrénico) asociados a la CCS. Las empresas interesadas deben
acceder a la plataforma de la iniciativa, donde podran escoger y evaluar los sitios en linea en los que les
sea mas conveniente empezar a ofrecer sus productos o servicios. Hay alrededor de 20 marketplaces,
cada uno con distintas caracteristicas y requerimientos.

Comunidad C

Comunidad C es una iniciativa que surgi6 desde la Cdmara Nacional de Comercio (CNC), en conjunto con
Transbanky Ecolabora. Cuenta también con el patrocinio del Ministerio de Economia. Es una plataforma
gue tiene como objetivo ayudar a las empresas a digitalizarse. Las empresas inscritas obtienen beneficios
como presencia y ventas en linea, tienen acceso a una red empresarial y cuentan con herramientas para
su crecimiento profesional, como charlas, clases, seminarios y ruedas de negocios. Esta iniciativa tiene
un costo que va de CLP 4,990 a CLP 12,500 (USD 6.45 a USD 16).

La iniciativa surgié como un proyecto business-to-business en la organizacién empresarial. Se identifico
que, aunque habia muchos marketplaces en el pais y muchas PYME estaban interesadas en acceder a
ellos, estas no sabian cémo hacerlo, o bien los costos eran demasiado altos. A raiz de esta problematica,
se cre6 Comunidad C, plataforma en la que se capacita a las empresas y se facilita la entrada al comercio
electrénico. Aunque el proceso empez6 en octubre de 2019, la pandemia hizo que suscitara un mayor
interés en las empresas, y se extendiera a empresas que no necesariamente formaban parte de la CNC.
Ademas, ahora las empresas pueden vender directamente a los consumidores. El monto que se cobra
es Unicamente para lograr la estabilidad financiera de la plataforma.

La plataforma ofrece capacitaciones sobre temas tributarios, temas comerciales y negocios en general;
tiene una comunidad, para encontrar intereses comunes, y el Marketplace. En lo que respecta a este
ultimo, cuenta con convenios con medios de pago, empresas de logistica y el Ministerio de Economia. El
financiamiento para la plataforma proviene directamente del sector empresarial, aunque el Gobierno
ha apoyado en la difusién y ha participado en sus eventos. La figura 2.3 muestra el nimero de socios
acumulados desde julio hasta octubre. Antes de junio, habia 132 socios; en octubre, Comunidad C cuenta
con 1,026 socios.

» Figura 2.3. Numero de asociados en Comunidad C
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Fuente: CNC (2020).

Todos X las Pymes

Consiste en la creacién de un canal de comunicacién directo entre las empresas y los consumidores,
con el objetivo de apoyar a las MIPYME. Dicha herramienta es una plataforma gubernamental para
visibilizar a las MIPYME en internet e invitarlas a implementar una estrategia para generar ventas en
linea. Ademas, busca que las empresas se involucren mediante la grabacién de un video de promocion
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de su empresa. De esta manera, cuando el usuario accede al portal y elige la categoria de su interés,
encuentra el anuncio de la tienda junto con el video de su negocio.

Guia de herramientas para el turismo

La Subsecretaria de Turismo cuenta con un portal especifico para anunciar las herramientas con las que
cuenta este sector. La plataforma tiene siete apartados distintos: “Reactivarse”, “Financiar”, “Capacitarse”,
“Fortalecerse”, “Emprender”, “Promocionarse” y “Red de apoyo”. Por medio de este portal, las empresas
pueden obtener informacién sobre convocatorias y contactos para mejorar, potenciar y/o acceder a
financiamiento.

Asesorias y capacitacion

SERCOTEC pone a disposicion de las MIPYME una serie de cursos gratuitos, capacitaciones generales y
especializadas, apoyo y asesoria gratuita a través de sus plataformas. De igual manera, ofrece asesoria
virtual legal con el objetivo de resolver dudas en esta materia. Ademas, el programa Despega Mipe
cuenta con cursos sobre tecnologia, marketing digital, entre otras areas.

Portal Compra Agil

Esta plataforma es una nueva modalidad mediante la cual los organismos publicos pueden adquirir
bienes y/o servicios. La plataforma opera desde el 21 de abril y surgi6 para dar dinamismo y participacion
a las PYME en las compras publicas. Los proveedores pueden enviar sus cotizaciones y vender sus
productos por un monto igual o inferior a CLP 1.5 millones (aproximadamente USD 1,965) (Direccién
Chile Compra, 2020). Las empresas pueden registrarse con su Rol Unico Tributario. Para participar en
una licitacién, deben acceder a la plataforma de compras publicas (mercadopublico.cl) y seleccionar el
apartado de “Compra Agil”, donde estén las cotizaciones de todos los organismos publicos. Luego, deben
seleccionar la de interés para desplegar los detalles, que incluyen contacto, direccién de entrega, fechas,
entre otros. Para hacer la cotizacién, la empresa debe ingresar el precio unitario que ofrece por cada
producto y el cargo por impuestos asociados, y, opcionalmente, adjuntar archivos y fecha de vigencia.
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2.1 Perspectivas econdmicas y situacion empresarial

De acuerdo con el pronéstico del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (2020a), se espera que
en 2020 el PIB de Colombia se contraiga en un 5.5%.
La perspectiva de la CEPAL (2020) es similar (-5.6%),
mientras que el Banco Mundial (2020) espera una
caida de la economia de un orden marginalmente
menor (-4.9%). Para inicios de septiembre,
Colombia tenia ya 624,069 casos confirmados
de COVID-19 (OMS, 2020). En este contexto, gran
parte del pais regresa a sus actividades después de
meses de restricciones, al haberse reducido la tasa
de contagios por dia.

El Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), junto con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco
de Desarrollo de América Latina, realiz6 la
encuesta “Pulso Empresarial” con el objetivo de
medir el impacto econdmico en las actividades
empresariales. Si bien los resultados no estan
segmentados por tamafio de empresa, permiten
identificar indicadores sobre la situacion actual
de las empresas. De acuerdo con los datos de
junio, el 66% de las empresas afirmaron haber
tenido una disminucién en el flujo de efectivo;
las empresas de la construcciéon fueron las que
mas se vieron afectadas en este sentido, ya que

PV Enestaseccion, se
presentan las medidas
anunciadas por las
autoridades para apoyar a
las MIPYME ante la crisis
econdmica actual. Se
presentan las medidas,
politicas y regulaciones que
el Gobierno ha publicado en
sus fuentes oficiales y que
mencionen estar orientadas
a solventar problemas
derivados y acentuados
como consecuencia de la
crisis econémico-sanitaria.

el 84.3% reportaron menores flujos de efectivo
(DANE, 2020).

2.2 Politicas implementadas en apoyo a las MIPYME

En esta seccidn, se presentan las medidas anunciadas por las autoridades para apoyar a las MIPYME
ante la crisis econémica actual. Se presentan las medidas, politicas y regulaciones que el Gobierno ha
publicado en sus fuentes oficiales y que mencionen estar orientadas a solventar problemas derivados y
acentuados como consecuencia de la crisis econémico-sanitaria. Algunas de las medidas mencionadas
son una ampliacién o readecuacion de politicas ya existentes, mientras que otras surgieron a raiz de la
crisis, sin ningun antecedente inmediato. En esta seccion se incluyen ademas las opiniones y percepciones
de algunos representantes de organizaciones empresariales (OOEE) del pais, con base en entrevistas
virtuales realizadas en octubre de 2020.

Las autoridades en Colombia han implementado diversas medidas para apoyar a las MIPYME ante
la coyuntura actual de crisis econémica. A través del Fondo Nacional de Garantias S. A. (FNG), se ha
otorgado una nueva linea de garantias para facilitar el crédito orientado a capital de trabajo o pago
de nédminas. Asimismo, se han anunciado exenciones de impuestos y facilidades de pago para ciertos
sectores. Ademas, se han otorgado subsidios a la ndmina para proteger el empleo formal. Cabe
mencionar que el Gobierno, a través de “Compra Lo Nuestro por Colombia”, ha hecho distintas alianzas
para facilitar la digitalizacién de las empresas. Segun integrantes de dos OOEE del pais, algunas de las
medidas mencionadas han sido producto de un didlogo constante entre la organizacion empresarial y
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el Gobierno. De acuerdo con las entrevistas, las politicas han sido formuladas en conjunto para atender
cuestiones de financiamiento, impuestos, asi como protocolos para el regreso a las actividades.

» Tabla 2.6. Principales programas y politicas en beneficio de las MIPYME en Colombia

Medidas fiscales Herramientas

Financiamiento y aplazamiento g;?g?:c'lzg digitales y
de pagos P capacitacion
Exenciones del IVA e Compra Lo Nuestro por
impuestos al consumo Colombia: plataforma

Programa de Apoyo

i iq*
Unidos por Colombia al Empleo Formal

Compra Lo Nuestro por
Impuestos sobre la renta Colombia: sello Compra
Lo Nuestro

Compra Lo Nuestro
por Colombia: sistema
internacional de cédigos
de barras

Esquema de
devoluciones y/o
compensaciones

Compra Lo Nuestro por

Programa de Apoyo para Colombia: SoftWhere

Lineas de redescuento el Pago de la Prima

. Compra Lo Nuestro por
Otras medidas Colombia: “Yo me quedo
en mi negocio”

Compra Lo Nuestro por
Colombia: StoreON®

2.2.1 Financiamiento

En el caso de Colombia, las facilidades de financiamiento han estado orientadas a respaldar los créditos
que las empresas adquieren a través del FNG. Ademas, el Gobierno, mediante la banca de desarrollo,
puso a disposicion de los empresarios lineas de crédito con tasas blandas.

De acuerdo con datos de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), para octubre de 2020,
las tasas de interés promedio de las distintas modalidades de crédito registran una reduccién en
comparacion con el inicio de 2020 y el periodo previo a la pandemia. Ademas, en el caso de empresas
y microempresas, la tasa de aprobacion de los créditos es del 89.3%. De los créditos denegados, el
41.8% lo fueron por riesgo de incumplimiento; el 11.9%, por flujo de caja del deudor; y el 46%, por otras
razones (SFC, 2020). Si bien los datos no estan desagregados por tamafio de empresa, es factible que
las empresas de menor tamaifio sean las que mas solicitudes denegadas tengan, debido a su falta de
historial crediticio o de colateral. En las entrevistas a representantes de la organizacién empresarial (OE),
estos comentaron que el sector bancario ha denegado el crédito en mayor medida a las empresas mas
pequefas, debido a su perfil de riesgo.

El 19 de octubre, el Gobierno anuncié una serie de instrumentos para acelerar la economia
brindando liquidez a las empresas mediante nuevos instrumentos financieros y ajustes regulatorios
a los instrumentos ya existentes. Entre estos se encuentran el crédito directo para PYME, créditos a
microempresas, fondos de inversién privado y de deuda, mayores plazos y condiciones en créditos de
redescuento, refinanciacion de pasivos, entre otros (Gobierno de Colombia, 2020a). En el momento de
redaccién de este reporte, no hay informacién mas detallada sobre suimplementacién. No obstante, es
necesario que, para futuros andlisis, se evallen estas medidas y se considere la opinién de la OE.
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Tabla 2.7. Principales programas y politicas relacionados con financiamiento en Colombia

Breve Objetivo
-“

Linea de garantias
especiales para

Unidos por Colombia* Er;wcirgenc[al y relsgildartel Contrarrestar Modificada
[elETdeln - IR (IED) EInNs las dificultades
mtgrme@anos N
financieros que presentan
las empresas a
consecuencia de
Lineas especiales la emergencia
. ] a del banco de economicay
Llneaéae:cp);gg)l(es de Eglirgfrg?i%z desarrollo para sanitaria Modificada

dar financiamiento
a tasas blandas

Nota: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.

Unidos por Colombia

El Fondo Nacional de Garantias ha sido histéricamente importante para garantizar a las MIPYME el
acceso a créditos por medio de garantias. A principios de abril, el Gobierno nacional lanzé el programa
especial Unidos por Colombia, orientado a atender las necesidades de liquidez y capital de las MIPYME
mediante el FNG. La mision de esta entidad no es otorgar créditos sino servir de fiador ante las
solicitudes de crédito a intermediarios financieros.
Estos incluyen bancos en su mayoria, aunque
también cajas de compensacion, cooperativas,
fintechs, microfinancieras, ONG y otros. En un " E| FOndO NaCiOna|
inicio, iba a estar vigente hasta septiembre, pero

recientemente se anuncid su extensién hasta de Garan‘tllas ha SidO
junio de 2021. C s .
, 3 - historicamente importante
Este programa ha sido modificado en términos de .
cobertura de los porcentajes de los créditos y de pa ra gar‘a nt|zar a |aS M | PYM E

las empresas que pueden acceder a él. Con base en

las entrevistas con la organizacién empresarial, se el acceso a créditos por

identifico que, al inicio, la cobertura de las garantias : e
era insuficiente, lo que ha sido gestionado para medlo de garantlas‘

aumentarla. En su primera etapa, la cobertura

llegaba al 60%; menos de un mes después, se

amplié hasta el 80%; y actualmente cubre hasta el 90%, dependiendo de la empresa y hacia qué esta
orientado el crédito (FNG, 2020a). Ademas, se brindan apoyos para los créditos ya otorgados mediante
otra de las lineas del FNG, lo que permite eliminar el costo de comisién para el empresario durante el
primer afio, asi como el aplazamiento de pagosy prérrogas.

A mediados de octubre, se habian desembolsado COP 8.78 billones en 336,338 créditos en las diferentes
lineas del programa. De los créditos respaldados por el FNG, 9 de cada 10 fueron para microempresasy
menos del 1% para grandes empresas. Del monto total de los créditos, el 33% fueron para microempresas;
el 27%, para pequefias empresas; el 27%, para medianas empresas; y el 13%, para grandes empresas??
(SFC, 2020).

22 Laclasificacién es con base en los ingresos. Los montos varian segin empresas de manufactura, servicios y comercio.
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» Figura 2.4. Avance de los créditos respaldados por el FNG

Créditos respaldados Monto de los créditos
por el FNG respaldados por el FNG

<1%

[l Granempresa [ Mediana empresa

[l Pequena empresa Microempresa

Fuente: SFC (2020).

De acuerdo con la informacién mas reciente de fuentes oficiales, las garantias cubren hasta el 90% de un
crédito de hasta 46 SMMLV (aproximadamente USD 10,680)?3 para financiar capital e inversién y hasta
25 SMMLV (aproximadamente USD 5,755) para pago de néminas con una comisién por la garantia del
3.40%. En el caso de empresas pequefias, las garantias fueron aumentadas del 80% al 90% para créditos
de hasta COP 4,400 millones (aproximadamente USD 1,154,077), con una comisién del 2.82%. Por dltimo,
en el caso de las medianas empresas, el monto es el mismo que para las pequefas, la garantia es del
80%, o del 90% si pertenece a los sectores econdmicos mas afectados, y la comisidn que se paga por la
garantia es del 1.97%. En un inicio, los plazos para todos los créditos eran de 12 a 36 meses, mientras que
ahora son de 36 a 60 meses (FNG, 2020b).

Lineas de redescuento

El Gobierno nacional, a través de la banca de desarrollo o de redescuento, dispuso lineas de crédito
especiales como alivio a la situacién econdmica actual. Estos bancos de segundo piso prestan al
intermediario financiero (bancos comerciales, corporaciones financieras y compafiias de financiamiento
comercial), los cuales, a su vez, prestan al beneficiario a una tasa de interés negociable segun el nivel
de riesgo del cliente. En particular, Bancéldex, banco para el desarrollo empresarial, lanz6 dos lineas de
créditos nacionales especiales. En estas, el Gobierno otorga un subsidio para disminuir la tasa de interés
final del empresario. Estas dos lineas anunciadas en marzo contaron con recursos de COP 600,000
millones y fueron colocadas en su totalidad a principios de junio. De acuerdo con representantes de
OOEE, ambas lineas nacionales fueron Utiles para ayudar a las empresas, mas no lograron satisfacer en
su totalidad la demanda?. Por un lado, la linea Colombia Responde, enfocada en empresas de aviacién
y turismo, beneficié a 456 empresas, mientras que Colombia Responde para Todos benefici6 a 15,772
empresas (SFC, 2020). En octubre, la Superintendencia de Sociedades presento los resultados de la
situacion financiera de las empresas, en los cuales se evidencia que solo las grandes empresas registraron
un cambio en su estructura de financiamiento, e incrementaron sus pasivos en un punto porcentual. Las
pequefias y medianas empresas no mostraron cambios (Superintendencia de Sociedades, 2020).

Para apoyar el reinicio seguro de las actividades, Bancéldex anuncié en junio un crédito dirigido
a dar liquidez a las empresas para implementar medidas de bioseguridad, incluidos insumos y
adecuaciones para garantizar la seguridad de quienes laboran en la empresa, considerando también
aquellos relacionados con el pago de consultorias para la implementacién de los protocolos, asi como
certificaciones y sellos que refrenden las practicas de bioseguridad de la empresa (Bancéldex, 2020). En

23 1 salario minimo mensual legal vigente (SMMV) = COP 877,803; 1 peso colombiano (COP) = 0.00026 délar estadounidense
(USD) (25 de octubre 2020).

24 Bancéldex halanzado otras lineas exclusivas por regién o sector. No son consideradas en el presente reporte debido a
que no son de cardcter nacional.
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un inicio, el monto del cupo era de COP 7,600 millones, el cual se extendié en septiembre a COP 14,500
millones. Al cierre de octubre, la linea habia beneficiado a 198 empresas (SFC, 2020).

2.2.2 Apoyos fiscales y aplazamiento de pagos

El Gobierno nacional ha anunciado distintas medidas y facilidades en beneficio de las empresas, como la
exencién de IVAy consumo para algunos productos y servicios hasta finales de afio. Ademads, se eliminé o
disminuyd el anticipo del impuesto a la renta para los sectores mas afectados y se permitié hacer el pago
de la segunda contribucién de este impuesto a finales de afio. Por otro lado, durante la contingencia, se
adelantaron las devoluciones tributarias para dar flujo de caja a las empresas.

En entrevistas a la organizacién empresarial del pais, los representantes afirmaron que, desde el inicio
de la pandemia, se identificaron algunas areas de oportunidad para dotar de liquidez a las empresas, las
cuales han logrado atenderse mediante el didlogo con las autoridades. No obstante, en las entrevistas con
la OE aun se sefialaron areas de oportunidad para implementar programas y regulaciones en beneficio
de las MIPYME, tales como la reduccion de las tarifas de las retenciones, el cambio del funcionamiento
de IVA por causacién, asi como la disminucién del porcentaje del anticipo a la renta.

» Tabla 2.8. Principales programas y politicas relacionados con apoyos fiscales y aplazamiento
de pagos en Colombia

Breve Objetivo
descripcion general

Medida

Exclusién
Exenciones del transitoria de
IVA e impuestos al estos impuestos
consumo para algunos
sectores

Aplazamiento en

la declaracion;
Impuestos sobre la !

renta disminucién en Dar liquidez a
. el porcentaje de las empresas 'y
Emergencia - " Nueva
9 anticipo disminuir la carga
fiscal
Esquema de
que Adelanto de
devoluciones y/o saldos a favor
compensaciones
Facilidades
Otras medidas para sectores
especificos

Exenciones del IVA e impuestos al consumo

En junio, el Gobierno anuncié medidas especificas para dar alivio al sector de comercio y turismo, las
cuales estaran vigentes hasta finales de 2020. El Gobierno estableci6 la exclusion transitoria del impuesto
al valor agregado (IVA) a productos y servicios especificos. Entre estos, las materias primas quimicas,
las ventas realizadas por franquicias que lleven a cabo actividades relacionadas con comida o bebida,
la importacion de los vehiculos automotores de servicio publico o particular, asi como la exencién para
todos los servicios turisticos y hoteleros. De mayo a julio, los locales comerciales no tuvieron que pagar
el IVA del 19% en el arrendamiento (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2020b).

En mayo, se anuncié que los restaurantes no tendrian que pagar el impuesto al consumo del 8%
hasta diciembre de 2020. En junio, se extendié esta ultima medida para su aplicaciéon también a
restaurantes, heladerias, panaderias, pastelerias, entre otros, que operan como franquicias (Gobierno
de Colombia, 2020b).
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Impuestos sobre la renta

En mayo de 2020, el Gobierno anuncié que los pagos que corresponden a la segunda contribucién del
impuesto sobre la renta se correrian a finales de afio (Gobierno de Colombia, 2020b). De acuerdo con
entrevistas a representantes de la organizacién empresarial, esta medida ha sido especialmente benéfica
para las empresas mas pequefias, cuyo flujo de efectivo se ha visto mas afectado.

Por otro lado, en Colombia, se realiza un pago anticipado sobre el impuesto a la renta del afio gravable
siguiente. Para dotar de liquidez a las empresas mas afectadas, se elimind este impuesto a agencias
de viajes y transporte aéreo y se disminuyd para el sector de confecciones, calzado, muebles y eventos
(Gobierno de Colombia, 2020b).

Esquema de devoluciones y/o compensaciones

En abril, el Gobierno nacional y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales declararon que los
contribuyentes podrian adelantar el tramite de solicitud de devolucién o compensacion de sus saldos
a favor por impuesto sobre la renta y/o impuestos sobre las ventas (DIAN, 2020). Esta medida ha sido
identificada por los entrevistados de las OOEE como uno de los mayores aciertos del Gobierno para dar
liquidez a las empresas.

Otras medidas

En el caso de discotecas, bares, gimnasios y otros que hayan tenido que restringir su operacién, se les
permitié terminar de manera unilateral los contratos de arrendamiento. El arrendatario y el arrendador
debian llegar a un acuerdo, con una penalidad maxima que correspondiera a una tercera parte de
lo pactado originalmente en el contrato. Ademas, se suspendié de manera temporal la sobretasa de
energia?® para alojamientos y parques tematicos y de recreacién; y se aplazé la contribucién parafiscal
para agencias de viaje y transporte aéreo hasta finales de afio (Gobierno de Colombia, 2020b; Presidencia
de la Republica, 2020a).

2.2.3 Proteccion del empleo

El Gobierno nacional ha puesto énfasis en proteger

el empleo formal. Para ello, en conjunto con la vy El GObiernO nacional ha

organizacién empresarial, se implementd un

programa para subsidiar la némina de las empresas puegto énfasis en proteger el

mas afectadas, asi como un apoyo a la prima de
servicios. Las entrevistas con las OOEE sugieren emp|eO formal. Para e”O, en

que estas medidas han sido impulsadas desde el

sector privado y han buscado preservar el empleo ConJunto con |a organlzaC|on
formal del pais. No obstante, en este didlogo con empresariaL se imp|ement(’)

el sector empresarial, algunos representantes de

las OOEE sefialaron como necesarios los apoyos N programa para subsidiar

dirigidos a subsidiar la generacion de nuevos L

empleos en el mediano plazo. la ndbmina de las empresas
mas afectadas, asi como un

apoyo a la prima de servicios.

25 En 2019, se establecié un sobrecosto de COP 4 por kilovatio/hora que debian pagar los usuarios pertenecientes a los
estratos 4, 5y 6 en el pais, los usuarios comerciales e industriales y los no regulados del servicio de energia eléctrica.



» Tabla 2.9. Principales programas y politicas relacionados con proteccion
al empleo en Colombia
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Breve Objetivo Breve
descripcion general descripcion
Subsidio a la Subsidio a la
némina de némina de
Programa de Apoyo hasta el 40% hasta el 40%
al Empleo Formal* del salario del salario
9 el empleo 9
formal a
través de MELE
subsidios .
Apoyo de salariales Subsidio 3 la
Programa de Apoyo hasta el 50% hgzglglame()/
para el Pago de la Emergencia del pago del salarioo
Prima semestral de minimo
(B I vigente

Programa de Apoyo al Empleo Formal

En el mes de mayo, el Gobierno nacional lanzé el Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF) con
el objetivo de proteger el empleo en las empresas registradas. Los empleadores reciben el apoyo
correspondiente al nimero de empleados multiplicado por hasta el 40% del valor del salario minimo
legal vigente?. Las beneficiarias son aquellas empresas con registro mercantil vigente en 2019, al menos
tres empleados registrados y que hayan tenido una disminucién del 20% o mas en sus ingresos en
comparacién con el mes de febrero o el afio anterior (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2020c).

A finales de agosto, se registraron 134,369 empleadores, el 98% de ellos de MIPYME. De acuerdo
con datos oficiales, este programa ha logrado proteger 3,375,615 empleos (Unidad de Pensiones y
Parafiscales, 2020). Debido al éxito que ha tenido, el Congreso aprobd en octubre su extension hasta
marzo de 2021, con un aumento del 10% del subsidio a trabajadoras mujeres (Presidencia de la Republica,
2020b). Si bien es un programa que ha destacado en el pais, uno de los requisitos es tener mas de tres
trabajadores, lo que deja fuera a una gran parte de las microempresas formales.

Durante las entrevistas con la organizacion empresarial, se comento que la propuesta de este programa
surgi6 desde las mismas OOEE. En un principio, se presenté una propuesta ante el Gobierno nacional,
que le solicitaba subsidiar una parte del salario de los trabajadores de todas las empresas. Luego,
esa propuesta se present6 ante el resto de los ministerios. A partir de ello, se realizaron una serie de
reuniones que se manejaron a través del Consejo Gremial y los ministros; es decir, el resultado fue
producto de un didlogo constante.

Programa de Apoyo para el Pago de la Prima

Por otro lado, los empleadores en Colombia deben pagar a cada empleado medio salario adicional
en julio y diciembre. Para el primer pago, en julio, el Gobierno otorgé un monto de COP 220,000 por
empleado (aproximadamente USD 57). En el mes de octubre, se anuncié que la medida también aplicara
en diciembre, cuando se subsidiara el 50% de la prima (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2020c).
Al igual que el PAEF, este es un programa que solo aplica para empresas formales con mas de tres
empleados, lo cual, segun las entrevistas realizadas con representantes de la OE, no solo excluye al sector
informal sino a muchas microempresas.

26 Elsalario minimo legal vigente es de COP 877,803 (aproximadamente USD 238).
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2.2.4 Herramientas digitales y capacitacion

La campafia “Compra Lo Nuestro por Colombia” busca apoyar a las empresas ante la contingencia
(Ministerio de Comercio, 2020). La estrategia esta orientada a aumentar la productividad y la
competitividad de las empresas mediante capacitaciones, informacién sobre financiamiento, ventas en
linea, entre otros. Esta campafia tiene una plataforma que ofrece diversos beneficios para las empresas,
pero también las dirige hacia otros programas que forman parte de Compra Lo Nuestro por Colombia
0 que son apoyados de manera explicita por la campafia. Dichos programas estan dirigidos a impulsar
la digitalizacion de las empresas y su insercidén en el comercio electrénico. Para gozar de los beneficios
de estas iniciativas, las empresas deben registrarse en la plataforma y validar sus datos. Esta campafia
ya existia antes de la emergencia sanitaria y econdmica. Si bien no existen datos oficiales sobre su usoy

efectividad, la organizacién empresarial entrevistada considera que ha sido Gtil para las OOEE.

» Tabla 2.10. Principales programas y politicas relacionados con herramientas digitales,
innovacion y capacitaciéon en Colombia

Compra Lo Nuestro
por Colombia:
plataforma*

Compra Lo Nuestro
por Colombia: sello
Compra Lo Nuestro*

Compra Lo Nuestro
por Colombia:
sistema internacional
de cédigos de barras*

Compra Lo Nuestro
por Colombia:
SoftWhere*

Compra Lo Nuestro
por Colombia: “Yo
me quedo en mi
negocio"*

Compra Lo Nuestro
por Colombia:
StoreON®*

Emergenciay
Recuperacion

Breve
descripcién

Plataforma
que concentra
herramientas y

programas utiles
para las empresas

Sello distintivo
para productos
nacionales

Acceso gratuito
al sistema de
cédigos para la
identificacion de
productos

Plataforma que
conecta a empresas
con necesidades
digitales con
desarrolladores

Impulsar ventas
por internety a
domicilio

Plataforma que
concentra los
marketplaces mas
importantes

Objetivo
general

Aumentar la
productividad y la
competitividad

Incrementar
las ventas de
productos
nacionales en el
mercado interno

Facilitar la
conexion entre
proveedoresy
compradores

para generar un
encadenamiento
entre empresas

Existente

Acelerar la
digitalizacion
e incursion
en comercio
electrénico

Reactivar negocios
e insertarlos
en el comercio
electrénico

Abrir los canales
digitales de las
empresas con

una solucién
tecnoldgica de
calidad y accesible

Notas: Todos los esfuerzos son en conjunto con otras entidades, pero todas estan aliadas con Compra Lo Nuestro por
Colombia, liderada por Colombia Productiva y el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo. * Medidas exclusivas para

MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.
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Compra Lo Nuestro por Colombia: plataforma

La pagina web de Compra Lo Nuestro por Colombia tiene varias secciones. La plataforma cuenta con
un apartado en el que las empresas pueden postularse para proveer bienes o servicios a compafiias
verificadas y Gobiernos de Latinoamérica; otro espacio promociona eventos empresariales, como
exposiciones en linea que pueden ser Utiles; y hay otro que concentra a grupos de usuarios con
intereses afines; también dedica un espacio a orientar a las empresas acerca de los productos y servicios
financieros disponibles en el pais. Ademas, la pagina dirige a las empresas hacia otros servicios que son
utiles y de las que son beneficiarias por estar inscritas.

Compra Lo Nuestro por Colombia: sello Compra Lo Nuestro

Las empresas registradas en Compra Lo Nuestro por Colombia pueden acceder a un “sello” distintivo
del Gobierno para identificar los productos y servicios colombianos. El portal esta disefiado para facilitar
al consumidor la identificacién de los productos nacionales frente a los importados. La justificacién
de este distintivo es que para los ciudadanos es dificil saber si un producto es de origen colombiano.
El objetivo final es incrementar las ventas de productos nacionales en el mercado interno (Colombia
Productiva, 2020a).

Compra Lo Nuestro por Colombia: sistema internacional de codigos de barras

El convenio entre Colombia Productiva y Logyca, operador Unico para Colombia del Cédigo de Barras,
facilitan el acceso de las MIPYME al sistema internacional de Cédigo de Barras GS1. El objetivo de
brindarles acceso es procurar una conexién entre proveedores y compradores para generar un
encadenamiento entre empresas. Los cédigos de barras son Utiles para identificar los productos y dar
la informacion que exigen sus proveedores. Ademas, las empresas que cuentan con el sistema pueden
administrar mejor sus cadenas de abastecimiento y realizar trazabilidad a sus productos, lo que facilita
los procesos de facturacidn y de comercio electrénico. Para acceder al sistema, las empresas deben estar
registradas en la plataforma Compra Lo Nuestro por Colombia (Colombia Productiva, 2020b).

Compra Lo Nuestro por Colombia: SoftWhere

Compra Lo Nuestro por Colombia pone a disposicién de las empresas la plataforma SoftWhere,
desarrollada en conjunto con la Federacién Colombiana de la Industria de Software y TI (FEDESOFT), la
cual se consolida como un punto de encuentro para conectar a las empresas que necesitan soluciones
digitales con los desarrolladores que las ofrecen. En esta plataforma, las empresas pueden realizar un
autodiagnostico de digitalizacién y acceder a un plan, asi como conectarse con proveedores tecnolégicos
para que los ayuden implementar soluciones para sus problemas de digitalizaciéon (Colombia
Productiva, 2020c).

Compra Lo Nuestro por Colombia: StoreON®

Con el fin de potenciar las ventas por internet de las empresas, las entidades responsables de Compra
Lo Nuestro por Colombia, se aliaron con StoreON, plataforma que facilita la insercién en los mercados
digitales (marketplaces) mas importantes. Esta plataforma ayuda a las empresas a aumentar sus
posibilidades de ventas. Les permite, sin necesidad de pagina web, anunciar sus productos en distintas
plataformas de manera eficiente y practica, sin tener que estar inscritas en cada marketplace. Las
empresas registradas en Compra Lo Nuestro por Colombia podran acceder a esta plataforma de manera
gratuita para acceder desde un solo lugar a los mercados mas importantes del pais, como Mercado Libre,
Linio, Amazon, Alkosto, Falabella, Jumbo, Exito, Olimpica, entre otros (Colombia Productiva, 2020e).

Compra Lo Nuestro por Colombia: “Yo me quedo en mi negocio”

Credibanco, en alianza con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, iNNpulsa y Colombia
Productiva, lanzaron la plataforma “Yo me quedo en mi negocio” para reactivar los negocios impulsando
las ventas por internet y a domicilio. La plataforma brinda acceso a soluciones de pago electrénico como
hipervinculo de pagos, botén de pago y pago mévil. También cuenta con informacién sobre eventos y
capacitaciones; consejos y recomendaciones; y Clapper, una herramienta para visibilizar a las empresas
(Colombia Productiva, 2020d).
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» 3. Costa Rica

3.1 Perspectivas econdmicas y situacion empresarial

Las perspectivas internacionales de crecimiento para Costa Rica indican que el pais tendra una
contraccion del PIB de entre un 5.5% (CEPAL, 2020) y un 3.3% (Banco Mundial, 2020). De acuerdo con el
Banco Central de Costa Rica, la contraccion seréd del 3.6% (Banco Central de Costa Rica, 2020). A inicios
de septiembre, el pais contaba con 42,184 casos confirmados y 443 muertes por COVID-19 (OMS, 2020).
Costa Rica ha tenido éxito en afrontar la pandemia debido a la historica priorizacion de los servicios de
salud, decisiones tempranas, institucionalidad democratica fuerte y una sociedad que ha seguido al pie
de la letra las medidas sanitarias (Noticias ONU, 2020). En mayo, el pais anuncié que la reapertura de
actividades se realizaria por etapas, segun la evolucién de la pandemia (Presidencia de la Republica de
Costa Rica, 2020h). Ainicios de septiembre, si bien alin hay restricciones, el modelo de gestién compartida
“Costa Rica trabaja y se cuida” busca un balance entre la actividad productiva y las medidas sanitarias.

El Centro Latinoamericano de Innovacién y Emprendimiento (CELIEM) realizé una encuesta a 110
empresarios de MIPYME para conocer los principales retos que enfrentaban y las medidas adoptadas
ante la contingencia. La encuesta se llevo a cabo entre el 14 y el 17 de abril en todo el territorio
nacional. El 87.27% de las empresas encuestadas afirmaron haber tenido afectaciones derivadas de
la emergencia sanitaria, entre las que se encuentran la pérdida de clientes y mercados, reduccién de
ganancias y cancelacién de contratos. Por otro lado, las medidas de confinamiento hicieron que el 40%
implementaran plataformas en linea. Las MIPYME encuestadas sefialaron cinco elementos como los
mas relevantes para la reactivacion: (1) financiamiento para capital de trabajo, (2) establecimiento de
nuevas lineas de producto, (3) nuevas estrategias de comercio electrénico, (4) asistencias técnicas para
el desarrollo empresarial y (5) identificacién de nuevos mercados que permitan comprender el entorno
y los comportamientos de los consumidores (CELIEM, 2020).

Por otro lado, en junio, de acuerdo con la encuesta de la Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones
del Sector Empresarial Privado (UCCAEP), el 52% de las empresas ya se encontraban en operacién
totalmente en el lugar de trabajo. Hasta esa fecha, el 69% de las empresas habian despedido a algun
trabajador. Con relacién a los principales desafios, 8 de cada 10 empresas identificaron que los clientes se
han visto afectados, lo que ha disminuido la demanda; 6 de cada 10 afirmaron que el flujo para mantener
el personal y las operaciones era inadecuado; y la misma proporciéon de empresas sefialaron que los
socios comerciales se habian visto gravemente afectados y no estaban operando con normalidad.

» Figura 2.5. Principales desafios a los que se enfrentan las empresas
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Fuente: UCCAEP (2020).

3.2 Politicas implementadas en apoyo a las MIPYME

El andlisis de las regulaciones y programas implementados en el caso de Costa Rica se efectud por
medio de la recopilacion de informacidn gubernamental y de entrevistas virtuales con la organizacion
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empresarial (OE). En cuanto a las fuentes oficiales, se consulté la informacion publica diseminada por la
Presidencia de la Republica a través de su pagina oficial. Asimismo, se llevaron a cabo entrevistas con
representantes de la OE para conocer su percepcion con relacién a estas medidas. Uno de los puntos
principales que se resaltaron en las entrevistas fue el limitado espacio fiscal del pais, el cual ha dificultado
la viabilidad financiera de las politicas publicas implementadas.

De acuerdo con las entrevistas con la OE, el acceso al crédito y el costo de la energia eléctrica son factores
que limitan la competitividad de las MIPYME en Costa Rica. Segun los entrevistados, si bien ya existian
instituciones para facilitar el financiamiento en mejores términos, el mecanismo para hacer llegar los
recursos a las empresas aun presenta areas importantes de mejora. Por otro lado, los entrevistados
sefialaron la falta de competencia en el mercado eléctrico como una de las causas de los altos precios de
la electricidad, los cuales pueden limitar la competitividad de las empresas en el pais.

En la actualidad, Costa Rica enfrenta retos importantes en sus finanzas publicas al no haber logrado
generar un incremento sustancial en sus ingresos totales, aunque si ha registrado un aumento acelerado
de gastos en la Ultima década (INCAE, 2020). A principios de octubre, la intencién del Gobierno de adquirir
financiamiento del Fondo Monetario Internacional suscité descontento entre la poblacion, lo que derivo
en una serie de manifestaciones (E/ Comercio, 2020). El descontento social es un factor que suma al clima
de incertidumbre en el pais durante la actual crisis econémica y sanitaria. En este contexto, Costa Rica
ha implementado diversas politicas orientadas a apoyar a las MIPYME en las cuatro areas de la tabla
2.11. Por ejemplo, se han tomado medidas para facilitar y refinanciar el crédito mediante la banca de
desarrolloy la banca comercial. Ademas, el Gobierno otorgé moratorias temporalesy se han flexibilizado
los contratos laborales; y ha promocionado plataformas de comercializacidn de productos y material en
linea para la capacitacién.

» Tabla 2.11. Principales programas y politicas en beneficio de las MIPYME en Costa Rica
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del empleo
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A r turism i6 i
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Créditos de capital Base minima
de trabajo contributiva reducida
Programa Alivio
Extension de periodos Extension de periodos
de gracia de seguros de gracia de seguros
comerciales comerciales

3.2.1 Financiamiento

Las autoridades han anunciado diversas medidas orientadas a aliviar el estrés financiero de las empresas,
por medio de las cuales se han establecido condiciones favorables para acceder a un crédito, ya sea de la
banca comercial o de la banca de desarrollo. Esta Ultima ha puesto especial énfasis en las necesidades de
las MIPYME. Por otro lado, las medidas han facilitado la renegociacion de créditos ya adquiridos.
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» Tabla 2.12. Principales programas y politicas relacionados con financiamiento en Costa Rica
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Cred'tc;'s_adszf:;f'tal o= Emergencia para planillfa, empresa.r’ial y la Modificada
gastos operativos, proteccion del
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proveedores o
inventarios

Nota: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.

Plan de accion del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)

El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) es un mecanismo que tiene como objetivo financiar e
impulsar proyectos de las MIPYME que suelen no cumplir con los requisitos de la banca tradicional. Los
fondos son destinados a otorgar garantias, fungir como bancos de segundo piso y brindar asistencia
técnica (MEIC, 2020c¢). A raiz de la contingencia, implementd medidas para respaldar a las empresas que
ya tenian un crédito y para otorgar otros nuevos.

En marzo, se anuncié un periodo de gracia de hasta 12 meses en el pago de capital de operaciones
financiadas con recursos del SBD, asi como la moratoria en el pago de capital hasta por 6 meses en
créditos con recursos de esta entidad, plazo ampliable hasta por 3 meses adicionales. También se
permitio el refinanciamiento de operaciones de crédito de MIPYME. Sin especificar el monto, se anuncié
la canalizacion de créditos urgentes para capital de trabajo hasta con el 90% de cobertura. Por otro
lado, se especificé que CRC 8,000 millones (aproximadamente USD 13,400,38427) estarian orientados a
prevenir, rescatar, recuperar y reactivar actividades empresariales y productivas en riesgo.

Ademas, se asignaron hasta CRC 10,000 millones (aproximadamente USD 167,504,800) del Fondo de
Avales y Garantia del FONADE para ser canalizados en avales de cartera operaciones de crédito de
MIPYME que lo requieran para su financiamiento o reestructuracién. La cobertura es del 50%. Por otro
lado, también se autorizé la emisién de avales individuales, por Unica vez, por un monto a garantizar
por operacion de crédito, hasta por el 90% de cobertura para nuevas operaciones de financiamiento
productivo (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2020i). Es importante mencionar que, de acuerdo
con representantes de las empresas formales en Costa Rica, la falta de colateral sigue siendo un
impedimento para acceder a un crédito bancario en el pais, a pesar del apoyo del programa.

Renegociacion de créditos y mejora de condiciones al acceso

El Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) aprobé renegociar las condiciones
pactadas de los créditos al 30 de junio de 2021 hasta dos veces en un periodo de dos afos. Si bien la

27 1 coldn costarricense (CRC) =0.0017 délar estadounidense (USD) (30 de octubre de 2020).
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medida era originalmente para créditos menores de CRC 100 millones (aproximadamente USD 167,504),
esta se amplié para aquellos que superen dicha suma (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2020d).

Créditos de capital de trabajo

El 23 de marzo, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) y el Fondo de Desarrollo de
la Micro Pequefia y Mediana Empresa del Banco Popular anunciaron medidas orientadas a garantizar
la continuidad y proteccion del empleo. En particular, pusieron un fondo de CRC 10,000 millones
(aproximadamente USD 16,720,440) a disposicién de las pequefas y medianas empresas para el
financiamiento de nédminas, gastos operativos, cuentas a proveedores o inventarios. El fondo esta
dirigido a otorgar créditos de hasta CRC 17.8 millones (aproximadamente USD 29,762) a una tasa basica
pasiva con un plazo de 10 afios. Para acceder a este beneficio, las empresas debian estar registradas
ante el ministerio (MEIC, 2020).

3.2.2 Apoyos fiscales y aplazamiento de pagos

A principios de marzo, el Gobierno nacional puso énfasis en aliviar las cargas de las obligaciones
tributarias de las empresas. Para esto, presentd una ley orientada a establecer una moratoria a ciertos
impuestos. Considerando la importancia y afectacion del turismo, se tomaron medidas especificas para
este sector. Ademas, se extendieron periodos de gracia de seguros comerciales y se disminuyeron las
cuotas obrero-patronales para dar liquidez a las empresas. Por otro lado, de acuerdo con las entrevistas
con los representantes de la OE, se menciond la importancia de procurar el equilibrio en las finanzas
publicas nacionales para poder mantener la estabilidad macroeconémica en Costa Rica, en especial en el
contexto actual de baja recaudacion, en el que un gasto elevado tendria consecuencias directas en el nivel
de deuda gubernamental. En este sentido, durante las entrevistas con la OE, se resaltd la importancia
de la situacion fiscal para poder posicionar al pais como una opcién factible ante los inversionistas en el
mediano plazo.

» Tabla 2.13. Principales programas y politicas relacionados con apoyos fiscales
y aplazamiento de pagos en Costa Rica
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Ley de Alivio Fiscal ante el COVID-19

En marzo, el Gobierno presenté una serie de disposiciones con el objetivo de aliviar la carga tributaria
para las empresas (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2020b). En particular, la Ley de Alivio
Fiscal ante el COVID-19 establecié una moratoria al IVA, al impuesto selectivo de consumo, a los pagos
anticipados al impuesto sobre las utilidades y a los impuestos a los aranceles para los meses de abril,
mayo y junio de 2020. Cabe mencionar que los impuestos relacionados con la moratoria deben ser
ingresados a mas tardar el 31 de diciembre para evitar penalizaciones (Ministerio de Hacienda, 2020).

Moratoria y disminucién del IVA al sector turismo

En agosto, entrd en vigor la ley que elimina el IVA para los servicios turisticos inscritos en el Instituto
Costarricense de Turismo. Las empresas del sector turismo estaran exentas de pagar el IVA hasta
julio de 2021; de esa fecha a julio de 2022, pagaran el 4%; de julio de 2022 a julio de 2023, pagaran el
8%; y posteriormente estaran sujetas a la tarifa general del IVA (Presidencia de la Republica de Costa
Rica, 2020e).

Extension de periodos de gracia de seguros comerciales

En marzo, la Junta Directiva del Instituto Nacional de Seguros (INS) decidié extender hasta por cuatro
meses los periodos de gracia en los seguros comerciales suscritos y los que se suscribiesen en los cuatro
meses proximos. De acuerdo con el comunicado, mas de 50,000 empresas tienen sus seguros con el INS.
Esta medida tuvo como objetivo permitir a las empresas tener un mayor flujo de efectivo para hacer
frente a la crisis (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2020f).

Base minima contributiva reducida

LaJunta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) aprobé en marzo la reduccién de la
base minima contributiva® (BMC) en seguros de salud y pensiones (Delfino, 2020). La medida aplicé para
las planillas patronales y los aportes de trabajadores independientes y del sector publico. En un inicio,
la medida aplicaria para los meses de marzo, abril y mayo. No obstante, la CCSS extendid la reduccion
hasta el mes de septiembre. En particular, para las planillas laborales, la BMC se mantiene reducida a
un 25% con respecto al monto de febrero de 2020 (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2020g). Al
igual que con la Ley de Alivio Fiscal, los entrevistados reconocieron que la regularizacién de los aportes
podria afectar a las empresas, ya que estas alin no cuentan con la liquidez suficiente.

3.2.3 Proteccion del empleo

Como parte de las medidas de proteccién del empleo, el Gobierno permitié a las empresas la reduccién de
las jornadas laborales. Dicha flexibilidad se extendié con el objetivo de no romper vinculos contractuales
de mediano plazo por una situacién coyuntural. Cabe mencionar que Costa Rica ya contaba con una Ley
del Teletrabajo antes de la emergencia econémica, la cual permitié a las empresas y los trabajadores
tener lineamientos relativamente mas claros sobre cdmo operar en la coyuntura del confinamiento. En
las entrevistas con la OE, los representantes resaltaron los beneficios de esta ley.

» Tabla 2.14. Principales programas y politicas relacionados con la proteccién
del empleo en Costa Rica

Breve Objetivo
descripcién general
i Modificacién
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de jornadas laborales Emergencia contratos de destruccion Nueva
y salarios trabajo de manera  masiva del empleo
temporal

28 Salario base por el cual todo patrono y trabajador debe cotizar para los seguros de salud y pensiones, aunque pague o
perciba una remuneracién inferior.
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Suspension y reduccion temporal de contratos de trabajo

Con el objetivo de evitar una masiva pérdida de empleo, Costa Rica permitié la reduccion de jornadas de
trabajoy la suspensién de contratos. Los empleadores tenian la facultad de modificar de manera unilateral
los contratos de trabajo si se habian visto afectados por la pandemia. Si las empresas comprobaban
haber tenido una disminucién del 20% de los ingresos con respecto al afio anterior, podian solicitar una
reduccion de la jornada laboral en un 50%, y hasta en un 75% si comprobaban que los ingresos habian
disminuido hasta un 60%. La medida tenia una duracién de tres mesesy era prorrogable hasta por tres
meses mas de comprobarse que la afectacion persistia (MTSS, 2020). La solicitud debia ser aprobada por
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS). Cabe enfatizar que las medidas no eran aplicables a
mujeres embarazadas o en periodo de lactancia. De acuerdo con los datos de la encuesta de la UCCAEP,
en junio, el 74% de las empresas habian presentado alguna solicitud de suspensién temporal de contrato.
De estas, 6 de cada 10 suspendieron el contrato a entre el 31% y el 41% del total de la planilla laboral. Por
otro lado, el 51% de las empresas solicitaron la reduccion de la jornada laboral (UCCAEP, 2020).

3.2.4 Herramientas digitales y capacitacion

Al reconocer laimportancia de las tecnologias de la informacién, las autoridades han dedicado esfuerzos
a promover plataformas digitales y a difundir contenido para la sobrevivencia y adaptacién de las
MIPYME al nuevo contexto econdémico y sanitario. Por otro lado, con relacion a los temas de capacitacién,
el Programa Alivio, orientado a fortalecer la presencia de las empresas en el mercado externo, busca
guiar a las empresas beneficiarias a hacer frente a la situacién econémica actual mediante apoyo
financiero y técnico.

» Tabla 2.15. Principales programas y politicas relacionados con herramientas digitales,
innovacion y capacitacién en Costa Rica
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ey T apoyo a sitios web Nueva
comercializaciéon® Recuperacion poy rivados conecten con
P sus clientes de
manera digital
Mitigar los
efectos de la crisis
. q Serie de por medio de
Emergenci A 2o
Cons?\?sﬂgira s Reci geeraiiac’)z videos con buenas practicas Nueva
P recomendaciones y adopcion
de nuevas
tecnologias
A median
P esorias . Apoyarla
) ; insercion de
L 02 financier.
Programa Alivio* Recuperacion & rgs;r(ieaﬁessyasi empresas en Nueva
p ' mercados

como fondos no
reembolsables.

internacionales
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Nota: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.

Plataformas de comercializacion

El MEIC ha promocionado cinco plataformas orientadas a que las MIPYME ofrezcan sus productos y
lleguen a sus clientes. Cabe mencionar que estas paginas web no son desarrolladas de manera directa
por el MEIC, que solo las visibiliza en su sitio web oficial para que las empresas puedan acceder a ellas.
Las paginas web son las siguientes: “Ciudad PYME", “Fygaro”, “Costa Rica Fashion Week", “Compre
PYME" y “Catalogo Correos de Costa Rica”. En términos generales, estas plataformas permiten que las
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MIPYME anuncien sus productos. A excepcién de

“Costa Rica Fashion Week”, en ellas las empresas PV Alivio brinda apoyo

pueden promocionar alimentos y bebidas, servicios

turisticos, arte y entretenimiento, entre otros mediante asesorl’as

(MEIC, 2020a) financieras y empresariales,
Consejos para las PYME aSII como fOﬂdOS no

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio ,

(MEIC) tiene en su pagina web una serie de videos reembolsables. AdemaS,

de consejos y recomendaciones orientados fortalece Ias Capacidades

a apoyar a las MIPYME. Estos videos estan

publicados originalmente en la pagina oficial de internas de cada
YouTube del MEIC. El contenido esta relacionado

con salud financiera, disefio gréfico, estrategias de orga nizaciéon Y Su presenCia
marketing, entre otros. Si bien no es una seccién . .

muy amplia, se trata de alrededor de 11 videos en mercadOS mternauonales.
que pueden ser una guia Util para la estrategia
empresarial de las MIPYME (MEIC, 2020).

Programa Alivio

El programa Alivio es un esfuerzo publico-privado orientado a apoyar a MIPYME exportadoras y con
potencial de serlo. Los actores involucrados son la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD). El programa es
exclusivo para las MIPYME de los sectores agropecuario, industrial, de alimentos y de servicios. Alivio
brinda apoyo mediante asesorias financieras y empresariales, asi como fondos no reembolsables.
Ademas, fortalece las capacidades internas de cada organizacién y su presencia en mercados
internacionales. El concurso cerro6 el 26 de abril y 191 empresas seran beneficiadas por este programa
(PROCOMER, 2020b).

Las tres instituciones involucradas daran USD 5.6 millones en total para este programa. PROCOMER
aportara USD 4 millones no reembolsables para que las beneficiarias logren contactos con compradores
internacionales y encadenamientos a través de sus Oficinas de Promocion Comercial (OPC) en el
exterior y oficinas en Costa Rica. EI INA apoyara con un grupo de asesores empresariales y financieros,
orientandolos en el modelo de negocios. Por ultimo, el SBD dara USD 1.6 millones para los insumos de
producciéon (PROCOMER, 2020a).
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» 4. México

4.1 Perspectivas econdmicas y situacién empresarial

La crisis econdémica derivada de la COVID-19 ha obligado a organismos internacionales y a Gobiernos
a replantear sus proyecciones de crecimiento para 2021. En el caso de México, las proyecciones
internacionales apuntan a una contraccion del PIB que va desde el 7.5% hasta el 9% (CEPAL, 2020;
Banco Mundial; 2020), mientras que el Banco de México supone que el porcentaje dependera del tipo
de recuperacién, por lo que sus proyecciones de crecimiento van desde un -4.6% hasta un -12.8%
(BANXICO, 2020). A inicios de septiembre, México reporté alrededor de 606,036 casos de coronavirus
confirmados (OMS, 2020). De acuerdo con la Secretaria de Salud, para el 1 de septiembre, 23 de las 32
entidades federativas tenian una tendencia a la baja de casos, y si bien se siguen tomando medidas de
distanciamiento social, el pais regresa a la “nueva normalidad” (Secretaria de Salud, 2020).

La crisis afectd a las MIPYME tanto por las medidas
de confinamiento, que les impedian proveer bienes
y servicios, como por la interrupcién en las cadenas

de suministro. El Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) realiz6, del 7 de mayo al 12
de junio, la Encuesta sobre el Impacto Econdmico
Generado por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-
IE). Del total de empresas medianas y pequefas?
encuestadas, el 73% instrumentaron operaciones
para hacer frente a la contingencia, mientras que
lo mismo hicieron el 59% de las microempresas. De
las empresas medianasy pequefias, el 51% tuvieron
que cerrar de manera temporal o recurrir al paro
técnico, mientras que el 60% de las microempresas
tomaron las mismas medidas.

Algunas empresas fueron capaces de adoptar
la modalidad del teletrabajo (home office) para
continuar con sus operaciones sin exponer al
personal al riesgo sanitario de realizar actividades
fuera de casa. En esta linea, las empresas de menor
tamafio afrontaron mayores dificultades para

WV Del total de empresas
medianas y pequenas
encuestadas, el 73%
instrumentaron operaciones
para hacer frente a la
contingencia, mientras que lo
mismo hicieron el 59% de las
microempresas.

» Encuesta sobre el Impacto Econémico
Generado por COVID-19 en las Empresas
(ECOVID-IE) del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) realizada
del 7 de mayo al 12 de junio.

implementar el teletrabajo, ya que solo el 17%

de las microempresas pudieron implementarlo,

mientras que en el caso de las pequefias y medianas lo hicieron el 44%. En cuanto a la disminucion
en el flujo de ingresos, el efecto negativo se observé de manera similar entre las micro, pequefias 'y
medianas empresas. Durante el periodo del levantamiento de la encuesta, el 81% de las pequefias y
medianas empresas aseguraron haber visto disminuidos sus ingresos, mientras que el porcentaje de las
microempresas fue de alrededor del 86%.

La ECOVID-IE también pregunta a las empresas cuales son las politicas que consideran mas necesarias
para apoyarlas ante la contingencia. De acuerdo con la figura 2.6, casi la mitad de las empresas pequefias
y medianas consideran el diferimiento de impuestos como necesario para apoyarlas ante la crisis (46%),
seguido de las exenciones fiscales (39%) y el aplazamiento de renta, hipoteca o cargos por servicios
publicos (38%). Después de la opcion “Otra”, los préstamos con tasas de interés subsidiadas fueron
el apoyo que menos firmas identificaron como politica necesaria (27%). Por otro lado, en el caso de
las microempresas, casi la mitad de ellas afirmaron que el aplazamiento de renta, hipoteca o cargos
por servicios publicos es necesario (48%), seqguido del acceso a créditos nuevos y transferencias de

29 Microempresas: menos de 10 empleados; pequefias: de 11 a 50; medianas: de 51 a 250. Los tabulados de la encuesta no
estadn desagregados para empresas pequefias y medianas. Las empresas encuestadas son empresas formales.
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efectivo (42%). Después de la opcién “Otra”, los subsidios a la némina fueron el apoyo que menos firmas
identificaron como una politica necesaria (19%).

P> Figura 2.6. Politicas mas necesarias para apoyar ante la contingencia originada

por la COVID-19, por tamafio de empresa*

Subsidios a la némina

Diferimiento de impuestos

Exenciones o reducciones fiscales
Préstamos con tasas de interés subsidiadas

Acceso a créditos nuevos

Aplazamiento de pagos de créditos, suspension
de pagos de interés o refinanciamiento de deuda
Aplazamiento de renta, hipoteca o cargos

por servicios publicos

Transferencia de efectivo
Otra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Micro B Medianas y pequefias

Nota: * Las empresas pueden escoger una o varias categorias.
Fuente: ECOVID-IE 2020 (INEGI, 2020).

Posteriormente, diversas OOEE realizaron encuestas a sus socios para conocer cudl era su situacion
ante la crisis econémica y sanitaria. Por ejemplo, la encuesta realizada por CONCAMIN en septiembre
sefiala que, en ese mes en particular, el 91% de las empresas se encontraban operando. No obstante, los
principales problemas que enfrentaban dichas empresas era el bajo nivel de demanda de los clientes,
ademas de la carencia de liquidez para solventar sus necesidades inmediatas de gasto y la falta de apoyos
del Gobierno. Dos terceras partes de las empresas que tuvieron que cerrar definitivamente atribuyeron
el cierre a la falta de apoyos del Gobierno (CONCAMIN, 2020).

En julio de 2020, de acuerdo con la COPARMEX, el 43% de las empresas estaban siendo afectadas
financieramente por la emergencia sanitaria de la COVID-19, principalmente las MIPYME (COPARMEX,
2020a). Si bien los resultados pueden mostrar cierta varianza por entidad federativa, todas ellas
mostraron niveles superiores al 38% en cuanto a la proporcién de empresas afectadas por la crisis.
Ademas, solo el 7% de los trabajadores serian solventes ante un escenario de cuarentena de tres meses.

» Tabla 2.16. Porcentaje de empresas afectadas por la COVID-19 a julio,
por entidad federativa

SIN 40.2%

AGS - CDMX MOR

BC 42.7% DUR NAY SON 38.8%
BCS - GTO NL 41.2% TAB 39.6%
CAM 40.2% GRO OAX 40.6% TAMPS -
COAH 38.8% HGO PUE 42.1% TLAX 40.7%
CHIS 40.9% MEX 41.3% QROO - YUC -
CHIH 42.9% MICH SLP - ZAC -

Valor nacional: 42.8%

Fuente: COPARMEX (2020a).
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4.2 Politicas implementadas en apoyo a las MIPYME

En esta seccidn, se presentan las principales politicas y regulaciones en apoyo a las MIPYME
implementadas en México en el contexto de crisis econdmica y sanitaria de 2020. Cabe destacar que el
presente estudio sefiala los esfuerzos a nivel federal. No obstante, las entidades federativas también han
implementado una serie de medidas adicionales para ayudar al sector productivo®, por lo que el marco
de politicas publicas puede presentar cierta varianza en los diferentes estados. Dentro de este estudio,
el andlisis de la informacién y los datos oficiales se complementé con multiples entrevistas virtuales
con representantes de la organizacién empresarial en México. Con ello, se logré identificar cual es la
percepcidn general de la OE ante las medidas anunciadas.

En comparaciéon con el resto de los paises de América Latina analizados en este estudio, en México, el
Gobierno federal haimplementado un menor nivel de apoyo en cuanto a programas y politicas orientados
a las MIPYME3'. Por ejemplo, México es el Unico de los seis paises analizados en donde no se realizaron
exenciones o aplazamientos en el pago de impuestos. Ademas, es el Unico pais de los seis analizados en
donde el sector publico no brindé apoyos directos para la proteccién del empleo mediante subsidios al
pago de nédmina de las empresas afectadas. En términos generales, de acuerdo con los datos del INEGI,
en abril, solo el 8% de las empresas habian recibido algun tipo de apoyo (INEGI, 2020). Por otro lado, los
programas y montos de los apoyos, para el caso de México, han tenido un enfoque dirigido en su mayoria
hacia las microempresas, y en menor medida a las pequefias y medianas empresas. A diferencia de otros
paises latinoamericanos (como el caso de Colombia), las propuestas de politica publica originadas desde
la OE en México no han permeado a la estrategia gubernamental.

» Tabla 2.17. Principales programas y politicas en beneficio de las MIPYME en México

Herramientas
digitales y
capacitacion

Medidas fiscales
Financiamiento y aplazamiento
de pagos

Proteccién
del empleo

Diferimiento parcial o
total de pagos al capital Plataforma MIPYMES MX
y/o intereses

Ruedas de negocios
Tandas para el Bienestar internacionales con
herramientas digitales

Crédito a la Palabray Facilidades de pago
Apoyo Solidario a la y aplazamientos de Mercado Solidario
Palabra aportaciones patronales
#LeAtiendoPorInternet*
Créditos BID Invest - Guia para una entrega
CMN* a domicilio sequra para
todos*
Aiuda.org*

Nota: * Esfuerzo del sector privado que cuenta con el apoyo o la aprobacién explicita de alguna autoridad del Gobierno.

30 Véase Mapa de medidas econdmicas ante la pandemia por COVID-19. https://www.Inpp.mx/proyecto/mapa-de-medidas-
economicas-ante-a-pandemia-por-covid-19/

31 Como antecedente relevante a la crisis de 2020 en México, es importante mencionar lo ocurrido en junio de 2019,
cuando se reformé la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, con el
fin de hacer desaparecer el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) (Senado de la Republica, 2019). El objetivo
de este organismo descentralizado era instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedoresy alas MIPYME (Talavera, 2016).

» ilo.org/actemp



86

» ENTORNO MIPYME

Medidas de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa en América Latina y el Caribe frente a la crisis de la COVID-19

4.21

Financiamiento

El Gobierno federal ha implementado programas de créditos, como las Tandas para el Bienestar y los
Créditos a la Palabra. Los apoyos han sido orientados principalmente a microempresas, incluyendo las
empresas informales y formales dentro de dichos esquemas de financiamiento.

» Tabla 2.18. Principales programas y politicas relacionados con financiamiento en México

Diferimiento parcial
o total de pagos al
capital y/o intereses

Tandas para el
Bienestar*

Crédito a la Palabray
Apoyo Solidario a la
Palabra*

Banca de desarrollo:
Impulso + Hoteles

Créditos BID Invest -
CMN**

Emergencia

Emergenciay
Recuperacion

Emergencia

Emergenciay
Recuperacion

Emergenciay
Recuperacion

Breve descripcién

Criterios contables
especiales, aplicables
a instituciones de
crédito, respecto
de los créditos al
consumo, de vivienda
y comerciales, para
los clientes cuya
fuente de pago se
encuentre afectada
por esta contingencia

Programa de
microcréditos
orientado a
municipios o
localidades de
media, alta o muy
alta marginacion y/o
con altos indices de
violencia

Crédito orientado a
pequefias y medianas
empresas que no
hayan despedido
trabajadores durante
la emergencia

Financiamiento a
empresas hoteleras,
agencias de viajes
y servicios de
transporte publico a
tasas preferenciales

Alternativa de
financiamiento a tasas
atractivas

Objetivo
general

Beneficiary
dar apoyo a las
empresas que

cuenten con

acceso al sistema

financiero de
México

Fomentar la
consolidacién
de actividades

productivas

Mitigar los efectos
de la suspension

de actividades

Apoyar a la
recuperacion

econdmica de las
MIPYME y grandes

empresas del
sector turismo
afectadas por
el paro de
la actividad
econdémica
derivado de la
contingencia

Facilitar el
financiamiento
de las cadenas

productivas y
apoyar a las
MIYPME

Medida

Nuevo

Modificado

Nuevo

Modificado

Nuevo

Notas: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa. ** Esfuerzo del sector privado que

cuenta con el apoyo o la aprobacién explicita de alguna autoridad del Gobierno.
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Diferimiento de pagos al capital y/o intereses

A finales de marzo, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) anuncié medidas que permiten
a instituciones de crédito (bancos) ayudar a los acreditados afectados por la contingencia mediante
facilidades de pago. Los criterios especiales aplicados por la CNBV permiten que las instituciones de
crédito puedan diferir, de manera parcial o total, los pagos de capital y/o intereses hasta por cuatro meses,
con la posibilidad de extenderlos por dos meses adicionales. Esta medida permite brindar concesiones
financieras temporales a las empresas que hayan adquirido un crédito comercial con anterioridad y que,
como consecuencia de la contingencia, hayan visto afectada su fuente de pago (Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, 2020).

Tandas para el Bienestar

El Gobierno federal también ha fortalecido e implementado programas con especial énfasis en las
MIPYME. Tandas para el Bienestar es un programa para quienes desean iniciar o consolidar un negocio
con el objetivo de fortalecer la actividad econémica y el empleo con desarrollo local y regional. El programa
ofrece apoyo mediante microcréditos sin intereses, y/o asesoria y capacitacion. Si bien se presenté en
enero de 2019, a raiz de la crisis econémica, se ha apostado por que ayude a aminorar el impacto de la
COVID-19. Los requisitos para participar son tener entre 30 y 67 afios, contar con un negocio pequefio
con al menos seis meses de operacién, ser residente de alguin municipio o localidad de marginacién
media, alta o muy alta y/o con indices de violencia altos, y estar inscrito en el Censo del Bienestar. El
nimero maximo de apoyos que podran recibir es cuatro: uno inicial de MXN 6,000 y tres subsecuentes
de MXN 10,000, 15,000 y 20,000 (aproximadamente USD 285, 475, 710y 950, respectivamente??). Una vez
que hayan reembolsado de manera parcial o total uno de los apoyos y se encuentren al corriente, podran
solicitar el siguiente. El programa otorga tres meses de gracia para empezar a pagar los primeros dos 'y
un mes de gracia para los ultimos (Secretaria de Economia, 2020c).

Cabe resaltar que este programa, al incluir a municipios o localidades con alguin grado de marginacion
o violencia, solo llega a 2,227 municipios y 2,401 localidades de los 2,446 municipios y mas de 300,000
localidades de México. En la pagina oficial del programa, se menciona que su objetivo es fortalecer la
actividad econédmicay el empleo con desarrollo local y regional enfocado en micronegocios, que han sido
excluidos de los servicios financieros tradicionales (Secretaria de Economia, 2020c¢).

En las entrevistas realizadas con la OE, los representantes identificaron el programa como una politica
enfocada mayormente en generar un flujo econdmico en los hogares beneficiados ante el contexto
de crisis econdmica; es decir, una politica con un enfoque de asistencia social que no necesariamente
contribuye al desarrollo productivo de las empresas. Por otro lado, la COPARMEX ha propuesto un Seguro
Solidario, el cual consiste en un apoyo de un salario minimo general (MXN 3,696.60) para trabajadores
que hayan perdido su trabajo.

Crédito a la Palabra y Apoyo Solidario a la Palabra

Ante las afectaciones ocasionadas por la COVID-19, el Gobierno federal implementd un programa de
créditos adicional en abril. Este consistié en un financiamiento de MXN 25,000 (aproximadamente USD
1,186) por negocio o persona a la tasa de interés del Banco Central, a pagar en tres afios, incluidos tres
meses de gracia. Hay dos apartados que son relevantes para las MIPYME. El primero, Crédito a la Palabra,
esta orientado a los negocios registrados en el Censo de Bienestar. El segundo, Apoyo Solidario a la
Palabra, esta enfocado en las empresas con personal registrado en el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), que pagan puntualmente sus contribuciones y que no han despedido personal durante
la contingencia sanitaria. Con relacion a este Ultimo apartado, el Gobierno federal anuncié en abril que
habia 645,102 empresas elegibles para tener un “Crédito a la palabra” (IMSS, 2020a). De acuerdo con las
autoridades, alrededor de 180,193 solicitudes fueron aprobadas hasta el dia limite para solicitar el apoyo:
solo el 27% del universo total de quienes lo podian solicitar (IMSS, 2020b).

Las autoridades declararon que este programa reduce el uso de intermediaros y asi evita que estos
otorguen altas tasas de interés (IMSS, 2020a). Con base en las entrevistas realizadas con la organizacién
empresarial, se identificé que estos programas permitieron tener una dispersién rapida de recursos,

32 1 peso mexicano (MXN)=0.074 délar estadounidense (USD) (10 de septiembre de 2020).
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principalmente al no requerir a las empresas un colateral, un historial crediticio o esquemas contables.
De acuerdo con los representantes de la OE, el monto del apoyo permite dar un flujo econdmico para
un tiempo acotado, en el caso de las microempresas; sin embargo, no es suficiente para pequefias o
medianas empresas. Cabe destacar que el salario promedio de los trabajadores formales es de alrededor
de MXN 10,000 (aproximadamente USD 740) (Comision Nacional de los Salarios Minimos, 2018), lo que
significa que el crédito solo permitiria cubrir el salario de alrededor de 2.5 trabajadores formales, en
promedio, por un mes.

Banca de desarrollo: Impulso + Hoteles

Nacional Financiera (NAFIN), en conjunto con la Secretaria de Turismo y bancos comerciales, lanzé el
programa Impulso + Hoteles, dirigido a la recuperacion econémica de las MIPYME y grandes empresas
en el sector turismo. Este programa contempla otorgar al sector hotelero, agencias de viajes y servicios
de transporte turistico créditos que van de MXN 200,000 a MXN 30 millones (aproximadamente de USD
9,490 a 1,423,455), a una tasa anual fija maxima del 13.5% para créditos en pesos y hasta el 9% para
créditos en délares. El plazo es de hasta 60 meses, con un periodo de gracia de hasta 6 meses en el
pago de capital o capital e intereses incluido en el plazo (NAFIN, 2020). En las entrevistas con el sector
empresarial, se sefialé la falta de apoyos por parte de la banca de desarrollo en el resto de los sectores
econoémicos en México, lo que contrasta con la experiencia del resto de las economias latinoamericanas
analizadas en este reporte33.

Crédito BID Invest + CMN

El 26 de abril, BID Invest, el Consejo Mexicano

de Negocios (CMN) y la Secretaria de Hacienda vy En esta temética

anunciaron este programa para dar créditos a las

MIPYME del pais. Se trata de una iniciativa privada [m edidas ﬂsca|es y

respaldada por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico (SHCP), en el sentido de que México es ap|azamient0 de pagOS],
accionista del BID a través de la dependencia. el l]niCO programa pl]b||CO

No obstante, es necesario enfatizar en que no

incluye recursos del sector publico ni deuda imp|ementado fue e|

adicional para las finanzas publicas del pais. El

acuerdo entre BID Invest y el CMN (organismo rea”zado por e| |nStitUtO
del Consejo Coordinador Empresarial) tiene como

objetivo facilitar el financiamiento mediante del FOﬂdO NaCional de |a
factoraje inverso, instrumento que permite a estas Vivienda de |OS Trabajadores
9

empresas acceder a un financiamiento sencilloy a

tasas atractivas. El objetivo es crear un programa mediante |aS prérrogas pa ra

de USD 3,000 millones en lineas de crédito en

modalidad de factoraje inverso para complementar e| pago de aportaciones.
lineas del BID ya existentes (Consejo Coordinador

Empresarial, 2020).

Segun las entrevistas efectuadas con la OE, se considera este programa como una politica dirigida
a garantizar la operacién productiva de las empresas. No obstante, se reconoce que, para utilizar el
factoraje inverso, es necesario contar con un vinculo previo con las empresas grandes en México.
Esto implica que las empresas que no se encuentran dentro de las cadenas de valor de las empresas
grandes no pueden ser beneficiadas por este programa, lo que excluye a las empresas informales y
microempresas del grueso de las beneficiadas por este apoyo. Asimismo, es importante destacar que
este programa es un esfuerzo independiente a la estrategia del Gobierno federal.

33 En México también existen los programas de garantias a través de la banca de desarrollo. No obstante, a diferencia de
otros paises, no se han implementado lineas especiales de garantias en las que el que el Gobierno federal inyecte mas
recursos a fondos ya existentes o aumente el porcentaje de cobertura de los créditos.
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4.2.2 Apoyos fiscales y aplazamiento de pagos

En esta tematica, el Unico programa publico implementado fue el realizado por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda de los Trabajadores, mediante las prérrogas para el pago de aportaciones. Sin
embargo, no se identificaron facilidades para extender el pago de IVA, ISR o demas impuestos, tal como
en el resto de las experiencias latinoamericanas analizadas en este reporte. Cabe resaltar que, desde
la organizacién empresarial han surgido propuestas en concreto, tales como incentivos a la inversion
mediante la depreciacién acelerada, incentivos al uso de energias limpias, la creacién de un consejo
fiscal independiente, y la creacién de una nueva convencién hacendaria para aumentar las capacidades
de los municipios. No obstante, en las entrevistas con la OE, se identific que dichas propuestas no han
permeado en la implementacién de politicas publicas.

» Tabla 2.19. Principales programas y politicas relacionados con apoyos fiscales
y aplazamiento de pagos en México

Breve Objetivo .
-“

. Proteger la
a ersc);;ci)g:essade creacion formal
Facilidades de pago PYE/IE para el pago de empleos,
e RS Emergencia de aportaciones MREEIET Nueva
de aportaciones 9 pde los economia y evitar

afectaciones en la
cotizacion de sus
derechohabientes

atronales* ; .
P trabajadores sin

créditos vigentes

Nota: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.

Facilidades de pago y aplazamientos de aportaciones patronales

El 27 de abril, el INFONAVIT anuncié que aquellas empresas con menos de 250 trabajadores podrian
aplazar el pago de las aportaciones patronales del segundo y el tercer bimestre hasta septiembre de
2020. Cabe destacar que las aportaciones correspondientes a trabajadores con crédito vigente con el
INFONAVIT no podrian ser prorrogadas. En un inicio, las empresas tenian hasta el 30 de junio para
solicitar la prérroga del primer bimestre y hasta el 31 agosto para solicitar la prérroga del sequndo
bimestre (INFONAVIT, 2020a). El 30 de junio se permitié prorrogar el pago de tres bimestres en lugar
de dos. Las aportaciones seran reanudadas en noviembre (INFONAVIT, 2020b). De acuerdo con el
INFONAVIT, 33,222 empresas se beneficiaron de la prérroga, de las cuales un 95% son PYME (INFONAVIT,
2020c¢). Cabe destacar que en julio habia 1,001,315 patrones registrados ante la institucién (IMSS, 2020c).

4.2.3 Proteccion del empleo

Hasta el mes de septiembre, no se contd con apoyos directos o subsidios dirigidos para el pago de
néminas de los trabajadores de las empresas afectadas por la crisis. Sin embargo, es importante
mencionar que los “créditos y apoyos solidarios a la palabra”, analizados en la seccién de financiamiento,
se otorgan solo a aquellas empresas que no hayan despedido trabajadores.

Durante mayo y junio, la COPARMEX presenté una estrategia de politica publica, Remedios Solidarios,
para preservar el empleo mediante tres componentes. Primero, el Salario Solidario, en el que el sector
publico pueda cubrir una parte del salario del trabajador formal, con un monto limite de tres salarios
minimos por trabajador, lo que beneficia en mayor medida a aquellos trabajadores de menores ingresos.
Segundo, el Seguro Solidario, un seguro de un salario minimo durante seis meses, para trabajadores
formales que hayan perdido su empleo. Por ultimo, el Bono Solidario, un incentivo a la contratacion
con el fin de recuperar el empleo perdido. En este caso, el Gobierno contribuiria con una proporcién del
salario del trabajador contratado por tres meses. Ademas, el patrén se comprometeria a no despedir al
empleado en por lo menos seis meses (COPARMEX, 2020b).

Cabe destacar también que el impuesto a la némina corresponde a cada estado, y que este si ha sido
prorrogadoy reducido por algunos Gobiernos estatales. Por otro lado, en algunas entidades federativas
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también se han dado subsidios a la némina para proteger el empleo (LNPP, 2020). Si bien estos apoyos han
sido implementados parcialmente en algunas entidades, en las entrevistas virtuales, los representantes
del sector empresarial reconocieron que el alcance de dichos apoyos seria sustantivamente mayor de
ser una medida impulsada por el Gobierno federal.

4.2.4 Herramientas digitales y capacitacion

Ademas de las restricciones financieras, las medidas de confinamiento han orillado a las empresas a
adoptar nuevas tecnologias para sobrevivir. En este sentido, las herramientas digitales han cobrado
gran relevancia para la conexién de las MIPYME tanto con clientes como con proveedores. La Secretaria
de Economia ha implementado programas y apoyado iniciativas del sector privado para promover la
innovaciony conectividad de las empresas. El Gobierno federal ha dado gran difusién a estos programas,
como esfuerzos para impulsar a las MIPYME en el contexto de crisis econémica. No obstante, en el
didlogo con el sector empresarial, se percibié que estas medidas no han sido formadas a partir de una
comunicacién con la OE, en contraste con lo ocurrido en otros paises de la region, como Chile o Colombia.

Cabe destacar que solo el 23% de las unidades econémicas en el pais cuentan con un equipo
de cémputo: el 19.99% de las microempresas, el 84.43% de las pequefias empresas y el 95% de las
medianas empresas. Con relacién al servicio de internet, el 20% de las unidades econémicas cuentan
con él: el 17.38% de las microempresas, el 81.48% de las pequefias empresas y el 93.96% de las medianas
empresas, respectivamente (INEGI, 2019). En las entrevistas con las OOEE, se identific que el problema
para digitalizar a las empresas se deriva de una nula agenda de digitalizacién en el historial de politicas
publicas del pais, independientemente de lo realizado en meses anteriores; desafio que se suma al bajo
acceso a internet y computadoras de las empresas de menor tamafio en México.

Tabla 2.20. Programas y politicas relacionados con h

amientas digitales e innovac

Breve Objetivo . .
descripcion general e R
Sitio web
orientado a Fortalecery
ofrecer asesoria mejorar la
Plataforma MIPyMES Emergenciay y capacitacion en participacion en el Nueva
MX* Recuperacion temas de ventas, mercado interno
exportacion y y en el comercio
herramientas exterior
digitales
Herramienta
- Ofrecer
mgrcantn que oportunidades
: q reune ofertay . 7 .
e-Ruedas de Negocios Emergencia demanda de comerciales mas Modificada
productos o amplias med|.ar.1te
servicios un formato digital
Dar alivio a
empresas que
se vieron en la
Plataforma necesidad de
- Emergencia y orientada detgr)er sus
Mercado Solidario* Recuperacion a conectar actlyldades Nueva
comercios y econémicas en
clientes a distancia ~ cumplimiento de
las medidas de
distanciamiento
social
Plataformas de
sector privado h FITENEED de
L 5 con relacién a erramientas a
Otras iniciativas* Emergencia las empresas para Nueva

asesoria, ventas
en lineay entregas
a domicilio

hacer frente a la
crisis

Nota: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.
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e-Ruedas de Negocios

La Unidad de Inteligencia Econédmica Global ha promovido una serie de e-Ruedas de Negocios,
orientadas a que las PYME exporten en un formato a distancia, con el objetivo de ampliar el mercado de
dichas empresas. Las ruedas de negocios son encuentros para fomentar el intercambio comercial entre
paises. Estos permiten conectarse con potenciales empresas, ya sea importadoras o distribuidoras, con
el fin de insertarse en el mercado internacional. A raiz de la contingencia, los encuentros se han llevado
a cabo a distancia. Del 23 de junio al 10 de septiembre, las PYME mexicanas participaron de manera
virtual en la tradicional Macrorrueda de Negocios de la Alianza del Pacifico. Por otro lado, la Secretaria
de Economia tiene planeadas otras ruedas de negocios, contempladas para llevarse a cabo del 6 de julio
al 15 de noviembre, dependiendo el sector. Ademas, la Secretaria de Economia facilita la inscripcion a las
e-Ruedas globales del Banco Interamericano de Desarrollo (Secretaria de Economia, 2020a). En su pagina
oficial no hay ningun detalle sobre los resultados de los encuentros. Es necesario mencionar que, en las
entrevistas, no se identificé que esta medida sea promovida hacia los empresarios.

Mercado Solidario

En mayo, se presentd la plataforma Mercado

Solidario para apoyar a las MIPYME mediante el 4 4 Fn mayo se presenté

consumo local, a domicilio y por adelantado. La

iniciativa busca aglomerar los negocios de menor la p|ataforma Mercado

tamafio que se han visto afectados a raiz de la

contingencia. El consumidor puede acceder de Solidario para apoyar a
manera directa al portal desde la computadora .
o celular y seleccionar ciudad, tipo de compray Ias MIPYME medlante el

tipo de actividad. La plataforma incluye distintas consumo |Oca| a d0m|C|||O y

actividades, tales como comercio; cultura y

deporte; alimentos y bebidas; transporte; medios  pQOr adelantado. La iniciativa

de comunicacién, entre otras. Se pueden realizar

tres tipos de compra: “Compra local” permite busca aglomerar los
localizar el negocio y visitarlo con las medidas . ~
negocios de menor tamano

sanitarias correspondientes, “Compra solidaria”

permite pagar por el servicio o producto y que se han ViStO afectados a

consumirlo después de la contingencia y “Compra

a domicilio” est4 pensada para aquellos negocios  raiz de |la Contingencia.
que cuentan con esa modalidad. De acuerdo con

las autoridades, es un programa que permanecera

incluso después de la emergencia sanitaria y

apenas esta en la primera fase de desarrollo.

Para registrar un negocio, los interesados deben entrar a la plataforma y llenar los datos relacionados
con el negocio, como nombre, ubicacién y contacto, si cuenta con entregas a domicilio, si esta inscrito
en alguna plataforma de envios, los productos que ofrece, los métodos de pago que acepta, fotosy
promociones. La misma pagina pone a disposicidn recursos y programas para negocios como CoDi,
plataforma para facilitar transacciones de pago; informacién sobre el padrén de confianza de la Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), para facilitar el cumplimiento de obligaciones regulatorias;
y una guia acerca de protocolos para entregas a domicilio.

Plataforma MIPYMES MX

MIPYMES MX es una plataforma dirigida a todas las micro, pequefias y medianas empresas del pais.
Otorga informacién util sobre cdmo emprender, vender, crecer y exportar desde México. Si bien el sitio
web surgié por ser uno de los requisitos del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), se
ha constituido en una herramienta Util para las MIPYME ante la contingencia. La plataforma cuenta con
cursos y webinarios dirigidos a adoptar herramientas para enfrentar la pandemia; promover buenas
practicas financieras; asi como aprender acerca de publicidad digital y ventas a domicilio, por mencionar
algunos. Ademas de los cursos gratuitos, promueve medios y herramientas para que las MIPYME
aumenten sus ventas, como pagos digitales y plataformas de comercio electrénico. Asimismo, cuenta
con un apartado destinado a ventas y otro con énfasis en el crecimiento, el cual incluye herramientas
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relacionadas con financiamiento, certificaciones y mejora de procesos productivos. También es relevante
destacar el apartado que se enfoca en dar una serie de recomendaciones y guias para que las MIPYME
exporten. Los representantes del sector empresarial reconocieron que era necesaria la creaciéon de esta
plataforma debido a los requerimientos del T-MEC.

Otras iniciativas

Existen algunas iniciativas del sector privado que han sido apoyadas por el Gobierno federal. La campafia
virtual #LeAtiendoPorInternet tiene como objetivo integrar a las MIPYME a la economia digital mediante
asesorias para que puedan darse a conocer, vender sus productos o servicios y dar servicio al cliente.
Por otro lado, la Secretaria de Economia apoya la Guia para una entrega a domicilio sequra para todos,
mediante la cual se establecieron un estandar y recomendaciones con relacién a procesos de seguridad
y protocolos en entregas a domicilio. Esta guia se elaboré en conjunto con las principales empresas
dedicadas a este servicio. Por ultimo, las autoridades también vincularon a la plataforma Aiuda.org con
otros actores del ecosistema; dicha plataforma esta orientada a apoyar a las MIPYME en la venta de
productos y servicios.
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» 5. Pera

5.1 Perspectivas econdmicas y situacion empresarial

Las proyecciones econémicas para Peru indican una caida de entre el 12% y el 13% del PIB para 2020
(CEPAL, 2020; Banco Mundial, 2020; BCRP, 2020a). De acuerdo con la OMS, a inicios de septiembre, se
registraron alrededor de 657,129 casos confirmados de COVID-19 (OMS, 2020). El 1 de julio, el pais inici6é
un desconfinamiento gradual para 18 de los 24 departamentos (E/ Comercio, 2020). Para inicios de
septiembre, solo cuatro de ellos tenian la obligacién de seguir con la cuarentena (MEF, 2020b). Ante este
contexto, el Gobierno de Peru ha lanzado uno de los planes de estimulo mas ambiciosos de América
Latina para la recuperacién econémica (Garcia, 2020).

El tejido empresarial del pais se ha visto afectado a raiz de la emergencia sanitaria. Si bien no hay una
encuesta de la institucion estadistica oficial, diversas empresas han realizado cuestionarios para conocer
la situaciéon empresarial. PwC realizd una encuesta de distintos sectores para identificar las respuestas
de las empresas ante la crisis. Del total, el 54%
fueron empresas de servicios; el 19%, de comercio
y distribucidn; el 17%, empresas industriales; y el

10%, relacionadas con mineria petréleo y energia. VY El p|an econémico del

De acuerdo con la encuesta, hasta mayo, el 48%

de las empresas habfan implementado el trabajo  GObierno peruano contempla

remoto, mientras que el 29% se encontraban en el L.
proceso. Las empresas consideraron como acciones de manera eXpI icita dos

prioritarias evaluar la estructura organizacional

actualy los puestos de trabajo, asi como habilitar el eta paS: ContenCIOn Y
trabajo remoto (PwC, 2020). Si bien las estadisticas reactivacic')n econémica. La

pueden no ser representativas de las MIPYME, se

presentan como panorama general de lasituacion  primera comprende medidas

empresarial en Peru. ., . .
de atencion sanitaria de
5.2 Politicas implementadas apoyo a empresasy a

en apoyo a las MIPYME hogares, mientras que
El plan econémico del Gobierno peruano contempla

de manera explicita dos etapas: contencién y |a Segunda Comprende
reactivacion econémica. La primera comprende medidas para |a recuperaci(')n

medidas de atencién sanitaria de apoyo a empresas

y a hogares, mientras que la segunda comprende de |OS Sectores productivos_
medidas para la recuperacion de los sectores

productivos. De acuerdo con la informacién oficial,

las medidas aprobadas para la etapa de contencién equivalen a PEN 138,477 millones (aproximadamente
USD 14,000 millones34) y las de reactivacion, a PEN 87,532 millones (aproximadamente USD 24,000
millones) (MEF, 2020a). El Gobierno peruano presenta, a través de su pagina oficial, las medidas para
mitigar el impacto de la pandemia en temas de salud y economia.

En esta seccidn, se presentan las principales regulaciones y programas implementados por el Gobierno
relacionados con el apoyo de las MIPYME durante la crisis econémica de 2020. Para complementar el
andlisis, se llevaron a cabo entrevistas virtuales con representantes de la organizacién empresarial (OE)
de este pais, asi como con diferentes representantes del sector bancario de Peru.

Las politicas anunciadas por el Gobierno nacional han estado orientadas a mitigar los efectos en el
sector productivo. Con el objetivo de favorecer la liquidez de las empresas en esta coyuntura de crisis

34 1 sol peruano (PEN) =0.28 délar estadounidense (USD) (27 de octubre de 2020).
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econdmica, se han implementado programas de garantias para los créditos que adquieran las MIPYME
con los bancos privados y se han dado facilidades para cumplir con obligaciones fiscales y patronales.
Ademas, el Gobierno ha lanzado un programa para impulsar la insercién al comercio electrénico de
las empresas.

P Tabla 2.21. Principales programas y politicas en beneficio de las MIPYME en Peru

Herramientas
digitales y
capacitacion

Medidas fiscales
y aplazamiento
de pagos

Proteccién

Financiamiento
del empleo

Prérroga de la
declaracion, pago
de impuestos y
fraccionamientos

Reactiva Peru Subsidios a salarios

Perti Imparable -
plataforma
Aplazamiento de pagos

Liberacién anticipada de la Compensacién

Fondo de Apoyo

Empresarial a la MYPE
(FAE-MYPE)

Ampliacién Fondo Crecer

y flexibilizacién de
detracciones

Reduccién de la tasa de

por Tiempo de Servicios
(CTS)

interés moratorio

Suspension o reduccion
de los pagos a cuenta
del impuesto a la renta
y compensacion de
pérdidas

Pert Imparable -
kit digital

Subsidio a trabajadores
infectados
Reprogramacién
de deudas Incentivos tributarios a

la inversion

Compras a MYPE

5.2.1 Financiamiento

Con relacidn a las medidas implementadas en materia de financiamiento, en Perd, se han canalizado
recursos desde el banco central y fondos estatales, para dar garantias a los créditos solicitados por las
empresas y asi facilitar el acceso a financiamiento. En general, los representantes del sector financiero
y de la OE entrevistados sefialaron que las empresas informales no habian participado de los beneficios
de dichos apoyos. Asimismo, en las entrevistas con la OE, se sefialé que la falta de historial crediticio de
las empresas todavia puede representar una barrera para obtener financiamiento durante esta etapa
de crisis econémica.
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» Tabla 2.22. Principales programas y politicas relacionados con financiamiento en Peru

Reactiva Peru

Fondo de Apoyo
Empresarial a la MYPE
(FAE-MYPE)*

Ampliacién Fondo
Crecer*

Reprogramacién
de deudas*

Breve
descripcion

Garantia de los
créditos colocados
por las empresas
del sistema
financiero (ESF)

Emergencia

Fondo estatal
creado para
garantizar créditos
de capital de
trabajo para las
MYPE

Emergenciay
Reactivacion

Ampliacién del
fondo existente
para cubrir
parcialmente
el riesgo de las
MIPYME ante el
sector financiero

Emergenciay
Reactivacion

Facilidad en las
condiciones de
pago de deuda
ya adquirida;
garantias a los
nuevos términos

Emergencia

Objetivo
general

Medida

Dar una respuesta
rapiday efectiva
a las necesidades

de liquidez que
enfrentan las
empresas ante
el impacto de la
COVID-19

Modificada

Promover el
financiamiento
de las MYPE, a

través de créditos
para capital de
trabajo, asi como
para reestructurar Nueva

y refinanciar

sus deudas, a
fin de mantener
e impulsar

su desarrollo

productivo

Facilitar el acceso
de las MIPYME
y empresas
exportadoras a
créditos para que
puedan impulsar
su crecimiento

Modificada

Disminuir las
cargas financieras Nueva
para los deudores

Nota: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.

Reactiva Peru
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En el mes de abril de 2020, se anunci6 Reactiva Peru, programa que tiene como objetivo absorber
parcialmente el riesgo que enfrentan intermediarios financieros en los créditos a empresas mediante
garantias. El 1 de junio, como consecuencia de la demanda por crédito, se extendié el porcentaje de
cobertura de la garantia y el monto destinado al programa, y se modificaron los requisitos.

De acuerdo con las entrevistas realizadas con representantes del sector bancario del pais, este
programa se ha convertido en uno de los principales mecanismos para inyectar liquidez a la economia
y dar financiamiento a las empresas. Los entrevistados mencionaron que, durante la primera etapa del
programa, era mas complejo poder otorgar financiamiento a las MYPE debido a los requisitos que se
solicitaban y el perfil de riesgo de dichas empresas. Es decir que, tanto para las empresas como para
los bancos, era complejo recabar la documentacién necesaria para hacer la evaluacién del crédito. De
acuerdo con las entrevistas, se identificd que la extension de la coberturay la posibilidad de adquirir un
crédito correspondiente a la deuda promedio con el sistema financiero eran modificaciones Utiles para
otorgar el financiamiento. No obstante, las opiniones en la OE pueden diferir.

» ilo.org/actemp
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El programa, que estara vigente hasta finales de octubre, ha permitido a las empresas solicitar un crédito
a un plazo de hasta 36 meses, con un periodo de gracia de 12 meses. Actualmente, la garantia cubre como
maximo el monto equivalente a tres meses de las ventas promedio mensuales de 2019 reportadas ante
la autoridad tributaria. Si la empresa no cuenta con ventas registradas, el monto asciende a dos meses
promedio de deuda vigente durante 2019, sin exceder los PEN 40,000 (aproximadamente USD 11,230).
Asimismo, para aquellas empresas comprendidas en el nuevo RUS??, el monto de la garantia puede
cubrir hasta tres meses de sus ingresos o compras promedio del afio pasado. El monto por empresa va
de los PEN 90,000 a los PEN 10 millones (aproximadamente de USD 25,337 a USD 2,815,315%¢), con una
cobertura de entre el 80% y el 90%. Las empresas deben estar clasificadas como “Normal” o “CPP” (con
problemas potenciales) ante el sistema financiero.

Las MIPYME deben acudir directamente al
intermediario financiero. Por otro lado, el Banco " E| Fondo Crecer es un

Central de Reserva del Peru (BCRP) realiza una

subasta de fondos a las instituciones financieras, los ~ fondo estatal ya existente

cuales son asignados a las que ofrezcan la menor . .
tasa de interés. Posteriormente, el intermediario antes de la COﬂtlﬂgGﬂCla

presenta la informacién de los créditos a COFIDE

(la administradora del programa), que verifica que economica Y Su ObjetiVO
las empresas cumplan con los requisitos antes es facilitar e| acceso de Ias

mencionados y la tasa de interés. Por ultimo, al

contar con la garantia del Gobierno, la institucién MIPYME a un crédito. El

financiera solicita el fondeo al BCRP y efectta el ,
desembolso. De acuerdo con la informacién oficial, fondo ofrece garantlas alos

la tasa de interés depende del monto del crédito y

de la entidad financiera, de un minimo del 0.50% a CreditOS SOliCitadOS ante Ias
un maximo del 3.60%, a la cual se afade un 0.50% iﬂStitUCioneS finanCieraS.

por la garantia.

Afinales de septiembre, mas de 470,000 empresas

accedieron a créditos de Reactiva Peru, de las cuales el 98% son pequefias y medianas. De los PEN 60
millones de recursos asignados, se registro un avance del 83% en los créditos garantizados (ASBANC,
2020a; MEF, 2020d).

Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE-MYPE)

El FAE-MYPE es un fondo estatal dirigido Unicamente a MYPE, con el objetivo de garantizar créditos
de capital de trabajo. Fue anunciado por primera vez en marzo y, debido a la demanda por los
recursos, se anuncié una segunda parte en abril. Para un monto de crédito hasta de PEN 10,000
(aproximadamente USD 2,815), la cobertura es del 98%, mientras que para créditos de PEN 10,000 a PEN
30,000 (aproximadamente de USD 2,815 a USD 8,445), la cobertura es del 90%. Las MYPE deben estar
clasificadas ante el sistema financiero como “Normal” (créditos que estan al dia en sus pagos con una
morosidad maxima de 7 dias) o CPP (con problemas potenciales: los que tienen una morosidad de entre
8y 89 dias). Las empresas elegibles deben acudir directamente a la entidad financiera o cooperativa
donde tienen su registro, siempre y cuando estas entidades tengan el contrato con COFIDE (institucién
que administra el fondo) (COFIDE, 2020). Cabe resaltar que, para el sector turismo, los beneficios son
mayores. Para créditos de hasta PEN 90,000 (aproximadamente USD 25,153), la garantia es de hasta el
98%; y para aquellos de PEN 90,001 a PEN 750,000 (aproximadamente de USD 25,153 a USD 209,609), la
garantia es del 95% (COFIDE, 2020).

Ampliacién Fondo Crecer

El Fondo Crecer es un fondo estatal ya existente antes de la contingencia econémica y su objetivo es
facilitar el acceso de las MIPYME a un crédito. El fondo ofrece garantias a los créditos solicitados ante las
instituciones financieras. Con su ampliacién, ofrece garantias de hasta PEN 30,000 (aproximadamente

35 Régimen tributario para pequefios comerciantes y productores que permite pagar una cuota mensual en funcién de sus
compras en lugar de otros tributos.
36 1sol peruano (PEN)=0.28 ddlar estadounidense (USD) (15 de octubre de 2020).
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USD 8,445) por deudor. Las coberturas son del 90% para MYPE; del 70% para medianas empresas; y del
60% para empresas exportadoras con ventas no superiores a USD 30 millones (Ministerio de Comercio
Exteriory Turismo, 2020b). Ademas, se supone que este fondo incentiva las alternativas de financiamiento
al dar créditos a empresas de factoraje, destinados de manera exclusiva a financiar operaciones de
MIPYME (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2020b; Mavila&Elmkies, 2020). No obstante, cabe
resaltar que, en el Gltimo reporte de una de las OOEE, uno de los sefialamientos es que aun cuando
la entrega de garantias a empresas de factoring forma parte de la norma, adn no estan funcionando
(CONFIEP, 2020b).

En general, el otorgamiento de créditos a las empresas ha mostrado un crecimiento significativo. En
el mes de agosto, los créditos aumentaron en un 23.8% en comparacién con el mismo mes del afio
pasado, lo cual es explicado por créditos a MIPYME (figura 2.7). Ademas, al desagregarlos por sector, el
comercio explica mas de un tercio de este crecimiento (figura 2.8). En las entrevistas con representantes
del sector bancario, estos consideraron que la gestion de riesgo y la disminucién de la demanda por
crédito constituyen los mayores retos en el mediano plazo. En este sentido, consideraron fundamental
el impulso de la demanda a través de apoyos fiscales y la promocion del empleo.

» Figura 2.7. Incidencia en el crecimiento de créditos por tipo de empresa
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Fuente: ASBANC (2020b).

» Figura 2.8. Incidencia en el crecimiento de créditos por sector econémico
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Reprogramacion de deudas

Ademas del acceso a financiamiento para hacer frente a las necesidades de las empresas a corto plazo,
las autoridades también han permitido la reprogramacion de deudas ante entidades financieras. Esta

» ilo.org/actemp
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reprogramacién permite reducir la tasa de interés, ampliar el plazo de amortizacién, o ambos, para
que las condiciones de pago representen una menor carga para el deudor (BCRP, 2020b). Asimismo, a
principios de octubre se aprobd un programa de garantias para la reprogramacién de créditos, incluidos
los de las MYPE. De acuerdo con los representantes de la OE, estas reprogramacionesy las garantias para
nuevos créditos constituyen dos de los grandes bloques de accién en apoyo a las MIPYME.

5.2.2 Apoyos fiscales y aplazamiento de pagos

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) ha implementado
medidas tributarias para aliviar la carga de las MIPYME durante el confinamiento y en la reactivacién.
Estas incluyen facilidades para cumplir con sus obligaciones fiscales, préorrogas para efectuar sus
declaraciones, asi como devolucién anticipada de detracciones®. Ademas, el impuesto a la renta sera
disminuido para las empresas mas afectadas y se dara margen para compensar sus pérdidas, asi como
incentivos a la inversién. Por Ultimo, el Gobierno declard que, para apoyar a las empresas mas pequefias,
fomentara sus ventas al sector publico.

» Tabla 2.23. Principales programas y politicas relacionados con apoyos fiscales
y aplazamiento de pagos en Peru

Prérroga de la
declaracion, pago

Breve
descripcion

Extension de
plazo para el pago

Objetivo
general

: Emergenci e Nuev
de impuestos y ergencia de obligaciones ueva
fraccionamientos tributarias
Liberacién anticipada Retiro anticipado _Favorecer la
y flexibilizacién de Emergencia de la cuenta de disponibilidad de Nueva
detracciones detracciones recursosy otorgar
otras facilidades
o a los deudores
Disminucién tributarios en la
_ dela tasa de fase de contencion
interés aplicada
Reduccién de la tasa 8 a devoluciones y
. 5 . Emergenci : . Nuev
de interés moratorio ergencia deudas tributarias ueva
en moneda
nacional y moneda
extranjera
Suspension o :
2 Exenciones o .
reduccién de los disminuciones en Dar alivio
. . ri rioal
[P U del Emergencia el impuesto para wlenEro as Nueva
impuesto a la renta emoresas mas empresas mas
y compensacion de aF;ectadas afectadas
pérdidas
- Acelerar |
B D2 recctjepir?acign
Incentivos tributarios Az tributarios en la Rt
: iy R racion ey némi Nuev
a la inversion ecuperacio adquisicion de er;%d?antza ueva
el inversiéon
Creademee Incentivar
Compras a microy e nucleos ejecutores e o
o Recuperacion compras publicas Modificada
pequefias empresas P para compras a apMIPB(ME

empresas

Nota: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.

37 Las detracciones son un descuento anticipado en el momento de pagar a un proveedor por un producto o servicio.
Luego se deposita ese monto en una cuenta a nombre del proveedor.
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Prorroga de la declaracion, pago de impuestos y fraccionamientos

Con el objetivo de aumentar la liquidez de las empresas, se prorrogé la declaracién y el pago mensual
de impuestos correspondientes a los meses de febrero a agosto a las PYME (ingresos de hasta USD 5
millones aproximadamente). También se prorrog6 hasta junio el pago minimo de interés asociados a
este (MEF, 2020¢).

Liberacién anticipada y flexibilizacion de detracciones

Con el objetivo de proveer de liquidez a las empresas, la SUNAT anuncié la liberacion anticipada y
flexibilizacion de detracciones. Normalmente, las empresas tenian que esperar hasta abril y acumular
tres meses sin usar los fondos. El 18 de marzo, se publicé la resolucién que permiti6 a las empresas
liberar los fondos acumulados al 15 de marzo; la solicitud se debié haber presentado entre el 23 de marzo
y 7 de abril (MEF, 2020c¢).

Reduccién de la tasa de interés moratorio

El 1 de abril, la SUNAT informé acerca de la reduccion de la tasa de interés moratorio, declaracion
anual y pago de impuesto a la renta del afio anterior. Ademas, se anunci6 la prérroga del pago de
fraccionamientos que hayan vencido durante el estado de emergencia y una disminucién de la tasa que
aplica a devoluciones y deudas tributarias. Para las deudas en moneda nacional, la tasa bajé del 1.2% al
1%, y para deudas en moneda extranjera, del 0.60% al 0.50% (MEF, 2020c).

Suspension o reduccion de los pagos a cuenta del impuesto a la rentay compensacion de pérdidas

El Gobierno anuncié la opcién de suspender o modificar los impuestos a la renta de tercera categoria
(impuesto a actividades empresariales) de abril a julio. Si la empresa comprobaba una disminucion de
ingresos de mas del 30% en comparacién con el ejercicio anterior, el pago del impuesto se suspendia;
y si los ingresos habian disminuido hasta el 30%, se reducia la carga en alrededor del 40%. Ademas, el
Ministerio de Economia y Finanzas anuncié que los contribuyentes generadores de rentas de tercera
categoria podran compensar las pérdidas generadas como consecuencia de la emergencia sanitaria
deduciéndolas de los ingresos netos obtenidos entre 2021 y 2025 (MEF, 2020c¢).

Incentivos tributarios a la inversion

Con el objetivo de incentivar la inversién, se amplié el régimen que consiste en la devolucién del crédito
fiscal generado en las importaciones y/o adquisiciones locales de bienes de capital hasta diciembre de
2023. Ademas, se establecieron mayores tasas de depreciacién a bienes especificos para fomentar la
adquisicion y renovacion de activos fijos a las empresas (MEF, 2020c).

Compras a micro y pequefias empresas

Con el objetivo de reactivar a la economia e incluir a las MYPE, el Gobierno publicé en junio una serie
de decretos en los que anuncia la adquisicion de bienes manufacturados por estas empresas. Para ello,
decreté la conformacién urgente de Nucleos Ejecutores de Compras (NEC). Estos son entes colectivos
conformados por un representante del Ministerio de la Produccién, un representante del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) y un representante de la entidad gubernamental que demanda
el producto. Los bienes que las entidades gubernamentales pueden demandar incluyen los sectores
metalmecanica, muebles, textil-confecciones y cuero y calzado (E/ Peruano, 2020).

En septiembre de 2020, mediante un reporte oficial proveniente de la OE, se sugirid activar estos nucleos
ejecutores y destinar un porcentaje del total de las compras realizadas por las entidades publicas a las
MYPE de manera descentralizada (CONFIEP, 2020b). En las entrevistas realizadas con representantes
de la OE, se sefialé que estos programas deben ir acompafiados de mecanismos de transparencia,
mecanismos de eficacia y eficiencia, e indicadores de impacto; e informar a qué regiones y a sectores
incluyen, asi como proporcionar la documentacion respecto a los montos de dichas compras.

5.2.3 Proteccion del empleo

El Estado peruano ha implementado diversas medidas para evitar que las empresas se vean obligadas
a despedir trabajadores durante la crisis econémica de 2020. En particular, el Gobierno ha otorgado
subsidios a la planilla laboral y subsidios dirigidos especialmente a los salarios de los trabajadores que
han contraido COVID-19.
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» Tabla 2.24. Programas y politicas relacionados con proteccion del empleo en Peru

Breve
descripcién

Objetivo
general

Bono salarial
Subsidios a salarios Emergencia de hasta el 35% Nueva
por empleado
Mitigar la
pérdida de
empleos debido
Aplazamiento Aplazamiento a las medidas de
de pagos de la a noviembre confinamiento
Compensacion por Emergencia dela CTS Nueva
Tiempo de Servicios correspondiente
(CTS) a mayo
Reducir la
. Subsidio al salario propagacion
Subsidio a .
: q de trabajadores y apoyar a las
t'}i?:éiggggs e Em e diagnosticados empresas para Nz
con COVID-19 que cumplan con
las medidas
Subsidios a salarios

A finales de marzo, el Gobierno anuncié el otorgamiento de un subsidio del 35% del salario por cada
trabajador que ganara hasta PEN 1,500 (aproximadamente USD 422). Algunos de los requisitos solicitados
eran que estos trabajadores generaran rentas de quinta categoria®®, que estuvieran registrados en
la Planilla Mensual de Pagos y que el periodo laboral de acuerdo con el T-Registro no indicara fecha
de finalizacién de labores®. Los PEN 485 millones de recursos destinados ya fueron otorgados en su
totalidad. Algunas declaraciones de representantes de la OE indicaron que el apoyo se otorgé durante un
mes, y que este tipo de apoyo no soluciona el tema de fondo sino que es necesario considerar medidas
orientadas a la reactivaciéon (MEF, 2020c; CONFIEP, 2020a).

Aplazamiento pagos de la Compensacién por Tiempo de Servicios (CTS)

La CTS es un beneficio por ley que consiste en dos depdsitos anuales aportados por el empleador,
cuyos montos sumados equivalen a un sueldo mensual. Los depésitos deberian otorgarse en mayo
y noviembre. A partir de la contingencia, se permiti6 a los empleadores aplazar el depdsito de mayo
a noviembre, con el objetivo de preservar el empleo y de que tuvieran mas liquidez. Por otro lado, los
trabajadores con una remuneracién menor de PEN 2,400, aquellos a los que se les haya aplicado la
suspensién perfecta de labores y aquellos cuyo empleador no les haya comunicado hasta el 30 de abril
sobre el aplazamiento, debieron haber recibido la CTS.

Subsidio a trabajadores diagnosticados con COVID-19

El Seguro Social otorg6 un subsidio a los trabajadores diagnosticados con COVID-19 si su remuneracion
no superaba los PEN 2,400 (aproximadamente USD 675%). Las empresas deben pagar de manera regular
al empleado y posteriormente pedir la devolucién a EsSalud (Seguro Social de Salud del Peru). Este
subsidio se otorga por los primeros 20 dias de incapacidad, y la solicitud debe presentarse hasta seis
meses después del cese de actividades del empleado (E/ Peruano, 2020).

38 Ingresos obtenidos por el trabajo prestado en forma dependiente, las participaciones de los trabajadores en las
utilidades y retribuciones de socios y/o titulares de empresas.

39 Registrar CCI de mi empresa para obtener el subsidio por el estado de emergencia. https://www.gob.pe/8851-registrar-
cci-de-mi-empresa-para-obtener-el-subsidio-por-el-estado-de-emergencia

40 1 sol peruano (PEN) = 0.28 délar estadounidense (USD) (15 de octubre de 2020).
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5.2.4 Herramientas digitales y capacitacion

A principios de mayo, el Ministerio de la Produccién lanzé la campafia “Pert Imparable”, con el objetivo
de apoyar las MYPE durante la emergencia. En las entrevistas realizadas con la OE, se sefialé que
multiples empresas tuvieron que acelerar el proceso de digitalizacién de su modelo de negocios para
no perder la conexién con sus clientes. Sin embargo, en dichas entrevistas, los representantes de la OE
no mencionaron a los programas publicos como un catalizador importante de este proceso, sino que
perciben que la mayor digitalizacién fue un proceso motivado desde las mismas empresas a partir de la
pandemia, proceso que podria acelerarse mediante una colaboracién publico-privada. De acuerdo con
un reporte elaborado por la CONFIEP en septiembre de 2020, se reconoce la necesidad de activar una
agenda de transformacién digital para las MYPE (CONFIEP, 2020b).

» Tabla 2.25. Programas y politicas relacionados con herramientas digitales
e innovacion del empleo en Peru

Breve Objetivo
descripcion general

Medida

Plataforma de

comercializacién : L°9.r?”§‘ |
Perd Imparable - Emergencia y mixta para que coTr:g:gctg:jic?or?al Nueva
plataforma* Reactivacion las MIPYME se R Iapcompra por
conecten con sus )
clientes Internet
Impulsar la

Servicios y cursos
de aprendizaje sin
costo en conjunto
con el sector
privado

adopcién de
tecnologias en
la gestion de
emprendimientos
y MYPE peruanos

Pert Imparable - Emergenciay

kit digital* Reactivacion Nueva

Nota: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.

Pertd Imparable - Multidirectorio digital

Como parte de la campafia “Perd Imparable”, se lanz6 una plataforma de comercializaciéon mixta, de
ventas en linea, para conectar a oferentes y demandantes. Al entrar al sitio web, el usuario puede escoger
la categoria de su interés: alimentos, bebidas, moda y textil, accesorios, entre otros productos. Para
formar parte del directorio, las empresas deben ser personas juridicas o naturales que cuenten con el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC); tener como minimo un afio de constituidas; ser productores
o brindar directamente los servicios que ofrecen; y tener al menos un canal digital activo (pagina web,
redes sociales, correo electrénico).

Pert Imparable - Kit digital 2.0

A través de un acuerdo publico-privado, las empresas de menor tamafio tienen acceso a servicios y
cursos de aprendizaje gratuitos con el objetivo de que desarrollen capacidades empresariales y digitales.
Para acceder, solo es necesario el Documento Nacional de Identidad, el RUCy correo electrénico. Entre
las ventajas para las empresas estan tener presencia digital, administracion online, comercio electrénico,
servicios financieros y desarrollo de habilidades.
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» 6. Uruguay

6.1 Perspectivas econdmicas y situacion empresarial

Las proyecciones macroecondmicas internacionales para Uruguay apuntan a una contraccién del PIB
de entre un 3.7% (Banco Mundial, 2020) y un 5% (CEPAL, 2020). A inicios de septiembre, se reportaron
alrededor de 1,611 casos confirmados de COVID-19 y 44 muertes. A pesar de los pocos casos en
comparacién con el resto de los paises en América Latina, el Gobierno alin toma medidas para proteger
la salud de la poblacién. Uruguay declaré la emergencia sanitaria el 13 de marzo (Sistema Nacional de
Emergencias, 2020) y, desde abril, el Gobierno ha permitido la reapertura gradual de actividades (E/
Observador, 2020). Si bien el pais se ha destacado en su manejo de la crisis sanitaria, las empresas no
han quedado exentas de ser afectadas por las medidas de confinamiento y la situacién econémica global.

La Direccién de Estudios Econdmicos de la Cdmara de Industrias de Uruguay realizd una encuesta a
122 empresas del sector manufacturero entre el 20 y el 27 de marzo, para conocer la situacion por la
que atravesaban. De acuerdo con los resultados, el 69% afirmaron haber reducido sus ventas; las PYME
fueron las mas afectadas. Por otro lado, el 64% de las empresas mencionaron haber tenido problemas
significativos en su capital de trabajo. Con relacién al trabajo en casa, el 65% contaban con personal
trabajando en esta modalidad. Quienes no lo
hacian, o no tenian a todo el personal, identificaron
la disponibilidad de computadoras como el

obstaculo principal. Las empresas encuestadas W'V Las autoridades
identifican las medidas financieras como las mas han otorgado facilidades

importantes para hacer frente a la contingencia

(Cadmara de Industrias del Uruguay, 2020). Por para tener acceso a

otro lado, la Cdmara de Comercio y Servicios del

Uruguay realizé en marzo otra encuesta para financiamiento; han

conocer la situacion econdmica de las empresas. La

gran mayoria de las empresas fueron de comercio extendido los plaZOS para
y servicios. Del total, 9 de cada 10 indicaron que sus e| pago de aportaciones y

niveles de renta cayeron, mientras que 6 de cada

10 ajustaron a la baja la cantidad de trabajadores CréditOS' y han disminuido
9

en su planilla. Ademas, para hacer frente a la crisis,

7 de cada 10 respondieron que estaban tomando |a Carqa ‘tributa ria para |aS
medidas para adaptar el funcionamiento de la

empresa a la situacién (CNCS, 2020). empresas de menor tamano.

6.2 Politicas
implementadas en apoyo a las MIPYME

En respuesta a la emergencia econédmica y sanitaria, el Gobierno uruguayo ha implementado diversas
medidas y politicas orientadas a apoyar a las empresas. Las autoridades han otorgado facilidades para
tener acceso a financiamiento; han extendido los plazos para el pago de aportaciones y créditos; y
han disminuido la carga tributaria para las empresas de menor tamafio. Cabe mencionar que dichos
esfuerzos se han implementado con el objetivo de proteger el empleoy cuidar la salud de los ciudadanos.
Es necesario enfatizar que muchos de los programas son promocionados e implementados por la
Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE), la cual es una institucién orientada a mejorar la competitividad
empresarial y territorial, con énfasis en las MIPYME (Universidad ORT Uruguay, 2020). Las medidas
presentadas en esta seccién fueron identificadas con base en la informacién de paginas oficiales del
Gobierno. Asimismo, el analisis se complementé con entrevistas virtuales con la OE. Como en el caso de
otros paises, los plazos y condiciones generales de dichas medidas pueden haber variado después de la
publicacién de este estudio.
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» Tabla 2.26. Principales programas y politicas en beneficio de las MIPYME en Uruguay

Herramientas
digitales y
capacitacion

ANDE - sitio web

Red Uruguay
Emprendedor

Semilla ANDE 2020 -
convocatoria 2

Café virtual para
emprendimientos
y empresas

Programa de Servicios
y Mentorias

Impulsa Industria

Plataforma Industrial

6.2.1 Financiamiento

Las autoridades uruguayas han implementado politicas y medidas orientadas a dar un mayor flujo
de caja a las empresas. Para esto, se han subsidiado las tasas de interés a microfinancieras y se han
respaldado los créditos para facilitar el acceso a financiamiento. Ademas, se extendieron los plazos para
efectuar pagos de capital e intereses.

» Tabla 2.27. Principales programas y politicas relacionados con financiamiento en Uruguay

Breve Objetivo .
-“

Programa Crédito
Dirigido*

Liga de garantias de
SIGa Emergencia*®

Instrumento de
financiamiento
que otorga un
subsidio a la tasa
de interés de
microfinancieras

Emergenciay
Recuperaciéon

Programa
de garantias
que respalda
solicitudes de

financiamiento

Emergencia

Apoyo financiero
a empresas en
dificultades

Modificada

Ayuda a empresas
que han visto
afectadas su

capacidad
operativa y sus
posibilidades de
financiamiento

Modificada
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Breve Objetivo .
-“

Créditos productivos Emergenciay Financiamiento a Alivio financiero

Y. o ra hacer fren Nuev
BROU Recuperacién tasas bonificadas IR B IELE ueva
a la crisis
Atender la
Digsnitter ek situacion de
Iy lazos de -
Extension plazos de venpcimiento de familias y
vencimiento de los Emergencia 206 de capital empresas frente Nueva
créditos pcgmo de IFt’)s a las restricciones
v ‘f|nanC|eras
inesperadas

Nota: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.

Liga de garantias de SIGa Emergencia

Con el objetivo de respaldar las solicitudes de financiamiento de las MIPYME, la Corporacion Nacional
para el Desarrollo lanzé esta nueva linea de garantias. Para acceder a SiGa Emergencia, es necesario
ser una empresa formalizada, tener capacidad de pago y estar al dia con las obligaciones tributarias. El
crédito garantizado puede ser utilizado para nuevo capital o para reestructurar deudas previasy alargar
plazos de pago. La garantia es del 80% si la empresa solicita un nuevo crédito, que puede ir de USD 2,000
a USD 153,000. El plazo va de 3 a 96 meses, con un periodo maximo de 12 meses de graciay a una tasa
efectiva anual de entre el 0.60% y el 0.80%. La comisién que cobra el sistema de garantias es menor del
1%. La linea estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2020 (SIGA, 2020).

Programa Crédito Dirigido

El Programa Crédito Dirigido (PCD) es un instrumento de financiamiento mediante el cual se otorga un
subsidio en la tasa de interés de instituciones de microfinanzas (IMF). La ANDE define como grupos
de interés a aquellos segmentos que pueden acceder al beneficio a través de las IMF. Estos grupos de
interés, también llamados “grupos asistidos”, consisten en un sector de actividad, localidad o grupo de
empresas con caracteristicas en comun, sin que estén necesariamente asociados. Los plazos, tasas de
interés y montos maximos varian con cada “grupo asistido” (ANDE, 2020b).

A mediados de septiembre, habia cuatro “grupos asistidos” de los cuales podian ser parte las empresas
segun sus necesidades para hacer frente a la contingencia. Estos eran los siguientes: “Capital para
inversiéon - COVID-19: Hacia la reactivacién”, “Programa de apoyo a las MIPyMEs: Capital de Trabajo -
post COVID 19", “Crédito subsidiado COVID 19 - sector turismo” y “Reperfilamiento de deuda MIPyMEs
afectadas por COVID-19". El objetivo es otorgar créditos productivos a las empresas que lo necesiten,
en mejores condiciones financieras. Para acceder a los beneficios, las empresas deben acudir a las IMF
participantes (ANDE, 2020b).

Créditos productivos BROU

Por otro lado, el BROU también ofrece créditos con tasas bonificadas para MIPYME con un plazo de pago
de entre 13y 16 meses. En el caso de empresas con créditos vigentes con la institucion y una calificacién
de 2B o0 mejor, el BROU ofrece un préstamo con un periodo de gracia de hasta seis meses. El importe
podra ser de hasta el 10% del crédito autorizado, con un tope de USD 125,000. Para aquellas empresas sin
un crédito con el BROU pero que son clientes y cuentan con un afio de operacion, se ofrece un préstamo
con la opcion de solicitar un periodo de gracia para comenzar a pagar. En caso no sean clientes del BROU
pero tengan un afio de antigiiedad, la institucién ofrece un préstamo con tasas fijas convenientes y con
garantia del Fondo de Garantia SIGa Emergencia (ANDE, 2020e).

Extension plazos de vencimiento de los créditos

En marzo, el Banco Central de Uruguay (BCU) permitié la extensién de plazos de vencimiento de los
créditos a los sectores no financieros hasta por 180 dias. Es decir, las instituciones de intermediacién
financiera, empresas de servicios financieros y administradoras de crédito fueron autorizadas para
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extender los plazos de vencimiento a empresas y personas. Estos abarcan pago del capital y pago de
intereses, créditos vigentes al 29 de febrero de 2020 y vencimientos entre el 1 de marzoy el 31 de agosto
de 2020. El objetivo es atender las inesperadas restricciones financieras de familias y empresas como
consecuencia de la coyuntura (Banco Central de Uruguay, 2020).

6.2.2 Apoyos fiscales y aplazamiento de pagos

Para que las empresas mas pequefias hagan frente a la crisis econémica, las autoridades anunciaron
medidas relacionadas con el diferimiento de impuestos, asi como facilidades de pago a aportaciones
patronales para las microempresas. Ademas, se ampliaron los esquemas ya existentes sobre las
facilidades fiscales para promover la inversion. En las entrevistas con representantes de la OE, se subray6
laimportancia de tener en cuenta el estado de las finanzas publicas para la futura planeacién de politicas
publicas, en especial considerando la relativamente baja recaudacidn fiscal que tiene Uruguay.

» Tabla 2.28. Principales programas y politicas relacionados con apoyos fiscales
y aplazamiento de pagos en Uruguay

Breve Objetivo .
descripcién general Medida

Diferimiento de

Prérrogasy IVA'y prérrogas en

diferimientos SR el pago de otros NUEE
impu
[PEERLS Procurar la
liquidez de las
Facilidades empresas
Aplazamiento de . de pago de
pago de aportaciones Al aportaciones HLELTE
patronales
Prérrogas; Mitigar
. exoneraciones impactos de la
Incen;g/?:vae'f)slgg)r/]ectos Recuperacién adicionales a desaceleracion Modificada
proyectos de econémica
inversion mundial
Régimen de Facilidades
Y Procurar la
Devolucién de qa de pago de L .
Tributos a la Recuperacion aportaciones Ilqg:gefeclgias Modificada
Exportacién patronales P

Nota: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.

Prérrogas y diferimientos

Araiz de la contingencia, el Gobierno anuncié el diferimiento del IVA minimo a las pequefias* empresas,
el cual se aplazé para los meses de marzo y abril, para ser abonado en seis cuotas iguales, consecutivas y
sin intereses, a partir de mayo (ANDE, 2020b). Ademas, la Direcciéon General Impositiva (DGI) otorgé una
prérroga en relacion con el pago de los saldos anuales de 2019 de otros impuestos*? y se establecieron
los plazos de pago en funcién de los ingresos en 2019. Asimismo, se emitié una prérroga de los pagos
mensuales de las empresas comprendidas en el Régimen General (a abonar en abril), asi como una
prérroga de un mes en el plazo para la presentacion de las declaraciones juradas anuales de diciembre
de 2019 para todos los contribuyentes (ANDE, 2020h).

41 Régimen tributario “literal E".
42 Impuesto a las rentas de actividades econémicas (IRAE), impuesto al patriimonio (IP) e impuesto de control a las
sociedades anénimas (ICOSA).
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Aplazamiento de pago de aportaciones

El Banco de Prevision Social (BPS) anuncié la exoneracion del 40% de los aportes personales y patronales
a la seguridad social, devengados en marzo y abril. Ademas, otorga un diferimiento del restante 60%,
para ser abonado en seis cuotas, la primera de ellas en junio. Esta medida es relevante para empresas
hasta con 10 empleados dependientes cuyo régimen de aportacién sea industria y comercio (Banco de

Previsién Social, 2020b; ANDE, 2020a)*3.
Incentivos a proyectos de inversion

El pais cuenta con un régimen de inversiones
para promover el desarrollo productivo, en el
que las empresas pueden acceder a beneficios
tributarios para fomentar los niveles de inversién
(UNASEP, s. f.). Las facilidades o reducciones de
impuestos de este esquema son determinadas con
base en una matriz de indicadores relacionados
con generacién de empleo, tecnologias verdes,
exportaciones, por mencionar algunos. Si bien
es un esquema que no es nuevo en el pais, en
octubre se modificé el régimen al dar mayores
plazos y exoneracion impositiva de manera
transitoria, asi como una nueva metodologia para
la evaluacién de los proyectos (Decreto 268/020,
2020; MEF, 2020). En un webinario organizado
por la CIU, se destacé que estas modificaciones
buscan mitigar los impactos que tiene la crisis
sanitaria por el descenso de la actividad econémica

PV EnUruguay se
implementaron medidas
orientadas a proteger

el empleo formal en las
empresas sin comprometer
la salud de los trabajadores.
En este sentido, se
implementé un subsidio a
trabajadores con jornadas
reducidas y se permitid

(CIU, 2020c). Cabe resaltar que, dentro de las
propuestas de la OE, aun estd el establecimiento
de una moratoria para el cumplimiento de los
objetivos previstos en los proyectos de inversién
ya presentados ante la autoridad (CIU, 2020c). De
acuerdo con representantes de la OE, la medida
tiene un horizonte a mediano plazo, con miras a la
recuperacién econémica.

adelantar la licencia si habia
un acuerdo entre empleado y
empleador.

Régimen de Devolucion de Tributos a la Exportacion

En el mes de junio de 2020, se anunci6 la prérroga, hasta el 31 de mayo de 2021, de las tasas especiales
del Régimen de Devolucién de Tributos a la Exportacién. Ademas, en agosto, las autoridades también
decretaron que, para las exportaciones embarcadas a partir del 1 de agosto, la fecha de exigibilidad de
los créditos sera reducida en un mes (Decreto 225/020, 2020; Decreto 160/020, 2020).

6.2.3 Proteccion del empleo

En Uruguay se implementaron medidas orientadas a proteger el empleo formal en las empresas sin
comprometer la salud de los trabajadores. En este sentido, se implementé un subsidio a trabajadores con
jornadas reducidas y se permitié adelantar la licencia** si habia un acuerdo entre empleado y empleador.
Ademas, se permitié a los trabajadores mayores permanecer en casa y se otorgaron incentivos para la
recontratacién de trabajadores.

43 Sibien la medida incluye a empresas de hasta 10 empleados, esta busca ayudar principalmente a monotributistasy a
duefios y socios de sociedades personales.
44 Periodo en el cual no se trabaja y se cobra el sueldo regular.
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» Tabla 2.29. Principales programas y politicas relacionados con proteccion
del empleo en Uruguay

Breve Objetivo
descripcién general

Medida

Apoyo salarial a

Subsidio por q trabajadores con o
desempleo garcial R jorna(ias laborales Medificada
reducidas
Pacto entre
empleadory
Adelanto de licencias Emergencia empleado para Nueva
Iicer?cdi??)rt])tl?gre:?oria U
empleoy alos
trabajadores en
. o las empresas
Incentivos a la Subsidios a la
contratacién de Recuperacion recontratacién de Nueva
trabajadores trabajadores
Facilidad para
Subsidio por permitir a
enfermedad para Emergencia adultos mayores Modificada
mayores de 65 afios permanecer en

cuarentena

Subsidio por desempleo parcial

Con el objetivo de proteger el empleo, a raiz del coronavirus, se implemento el régimen especial de
subsidio por desempleo parcial, el cual esta dirigido a trabajadores mensuales, trabajadores jornaleros
y trabajadores destajistas, quienes laboraron menos jornadas en el mes o cuyas horas trabajadas por
jornada se redujeron. Las primeras dos categorias tendran derecho al subsidio si sufrieron una reducciéon
de 6 dias completos de trabajo como minimo y 19 como maximo en el mes, o si se redujo su jornada
laboral en al menos un 50% del horario habitual. Por otro lado, los destajistas son beneficiados si sufrieron
una reduccién parcial de un 50% o mas en sus ingresos promedio. Para los trabajadores mensuales, el
subsidio es de hasta un 25% del promedio mensual de las remuneraciones percibidas seis meses antes;
para los jornaleros, el subsidio es de un jornal promedio por cada dia no trabajado“*; para los destajistas,
el subsidio sera la diferencia entre el 75% del promedio de los ultimos seis meses y lo abonado por
el empleador por el periodo trabajado. El monto minimo es de UYU 44,606 (aproximadamente USD
1,0504¢) y el maximo, de UYU 5,574 (aproximadamente USD 131). En todos los casos, el empleador debe
gestionar el tramite (BPS, 2020a). En las entrevistas realizadas con la OE, se reconocio la relevancia de
este programa para mitigar la caida en el nivel de empleo.

Subsidio por enfermedad para mayores de 65 afios

En marzo, se anuncié que los trabajadores mayores de 65 afios podrian permanecer en aislamiento por
un méaximo 30 dias y acceder al subsidio por enfermedad. Los trabajadores perciben el 70% de todos sus
ingresos gravados (BPS, 2020b).

Incentivos a la contratacién de trabajadores

El Banco de Previsién Social anuncio un beneficio para empresas que reincorporen trabajadores
amparados por el subsidio de desempleo parcial o que contraten nuevos empleados. Las empresas
recibirdn UYU 5,000 (aproximadamente USD 115) no reembolsables durante tres meses por trabajador

45 Eljornal promedio se calcula dividiendo entre 150 el total de las remuneraciones percibidas en los Ultimos seis meses.
46 1 peso uruguayo (UYU) =0.024 délar estadounidense (USD) (15 de octubre de 2020).
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que sea recontratado entre el 1 de julio y el 30 de septiembre (BPS, 2020c). Si bien los representantes de la
OE mencionaron que aun no existen datos puntuales, si tienen una percepcion positiva de este programa.

Adelanto de licencias

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) autoriz6 el adelanto de licencias generadas en 2020,
siempre y cuando exista tal acuerdo entre el empleador y el trabajador y el motivo sea la emergencia
sanitaria (MTSS, 2020). La licencia es un derecho laboral que establece un nimero determinado de dias
de descanso no remunerado de acuerdo con los meses trabajados en el afio civil anterior. En condiciones
no extraordinarias, los trabajadores deberian gozar de la totalidad de la licencia de 2020 hasta 2021. El
adelanto de licencias permite que, si hay un acuerdo entre empleador y empleado, la licencia generada
este afio también pueda gozarse en 2020. De acuerdo con la resolucién de la MTSS, la licencia debe
corresponder a la totalidad de 2020 o la fraccién convenida previamente#’. Esta medida permite que los
trabajadores permanezcan en su casa para evitar el contagio y permite a los empleadores contar con
suficiente fuerza laboral una vez iniciada la fase de recuperacién econdmica (MTSS, 2020).

6.2.4 Herramientas digitales y capacitacion

La ANDE, instituciéon gubernamental enfocada en el desarrollo econémico productivo, ha publicado
contenido relevante para el desempefio de las las MIPYME en Uruguay. Dicho esfuerzo se ha realizado
con el apoyo de la Agencia Nacional de Investigacién e Innovacién (ANII) y el Instituto Nacional de
Empleo y Formacién Profesional (INEFOP). Ademas, en Uruguay, se implementaron iniciativas desde las
mismas OOEE, para apoyar a las empresas en dicha tematica. De acuerdo con las conversaciones con los
representantes de la OE, tales esfuerzos van en la direccién correcta pero no se cuenta con datos para
evaluar el rendimiento o impacto de dichas medidas.

W'V ElMinisterio de Trabajo y Sequridad
Social (MTSS) autorizé el adelanto de
licencias generadas en 2020, siempre

y cuando exista tal acuerdo entre el
empleador y el trabajador y el motivo sea

la emergencia sanitaria (MTSS, 2020). La
licencia es un derecho laboral que establece
un namero determinado de dias de descanso
no remunerado de acuerdo con los meses
trabajados en el ano civil anterior.

47 Lalicencia deberia hacerse efectiva en un solo periodo continuado. No obstante, la ley habilita la divisiéon de la licencia en
dos periodos (fraccionamiento) con un minimo de 10 dias cada uno.
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» Tabla 2.30. Principales programas y politicas relacionados con herramientas digitales,
innovacién y capacitaciéon en Uruguay

ANDE - sitio web

Red Uruguay
Emprendedor

Semilla ANDE 2020 -
convocatoria 2

Café virtual para
emprendimientos y
empresas

Programa de Servicios
y Mentorias

Impulsa Industria

Plataforma Industrial

Breve
descripcién

Plataforma de
la institucion
que concentra
informacion
acerca de
comunicados,
convocatorias 'y
herramientas para
las empresas

Red de
instituciones
en apoyo a los
emprendedores

Apoyo econémico,
técnicoy
comercial a

SR emprendedores

Reactivacion

Videoconferencias
regulares entre
instituciones y
emprendedores

Conectar gente
capacitada con

empresas que
puedan necesitar

de su asesoria

Desarrollo
de servicios
novedosos para el
sector industrial

Plataforma para la
comercializacion
de productos
industriales

Objetivo
general

Informar a las
empresas sobre
los beneficios con
los que cuentan

Promovery
visibilizar el
ecosistema
emprendedor
uruguayo,
instituciones,
convocatorias,
cursos en
linea, eventos y
programas de
apoyo existentes
en el pais

Fortalecer o
poner en marcha
emprendimientos,
productos,
servicios y/o
formas de
comercializacién
con potencial

Actualizar a
las empresas
acerca de las
herramientas para
hacer frente a la
crisis

Potenciar
emprendimientos
y empresas con
oportunidad de
crecimiento

Alentar la
innovacion de las
PYME

Fortalecer cadenas
de valor

Vigencia

Existente

Existente

Existente

Nueva

Existente

Existente

Existente

Nota: * Medidas exclusivas para MIPYME o que diferencian por tamafio de empresa.
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ANDE - sitio web
La ANDE concentra en su pagina oficial 44 La Red Uruguay

herramientas, anuncios y convocatorias Utiles para Em prendedor tiene como

ayudar a las MIPYME. La plataforma incluye una

seccién en la que las empresas pueden consultar ObjetiVO promovery
las medidas oficiales segun sus caracteristicas. Visibilizar eI eCOSiStema

Después de ingresar su correo y su departamento,

las empresas deben seguir tres pasos sencillos: emprendedor uruguayo,

indicar cdmo estan constituidas juridicamente, su

nimero de empleados y, por ultimo, su régimen instituciones, convocatorias,
tributario. Al final, se las dirige a la medida o ,
cursos en linea, eventos

medidas de las que pueden ser beneficiarias.

Por otra parte, en “Almacén de Herramientas”, Y Programas de apoyo
la ANDE concentra videos relacionados con : .

temas como gestion y liderazgo; econémico- eXIStenteS en el pals'

financiero; marketingy comercializacién; canales y

comercializacién; creacién de paginas web; redes

sociales; disefio, etc. Los videos estan vinculados a la cuenta oficial de la ANDE en Youtube. Si bien la
pagina no especifica que sea contenido para orientar a las empresas ante la crisis, muchos de los videos
si estan relacionados con la coyuntura sanitaria y econémica.

Ademas, en el sitio web se publican las convocatorias abiertas relacionadas con herramientas para
empresasy programas de interés. Si bien algunos de los programas no surgieron a raiz de la emergencia,
las mismas autoridades de la ANDE reconocen su importancia ante la situacién coyuntural (Universidad
ORT Uruguay, 2020).

Red Uruguay Emprendedor

La Red Uruguay Emprendedor tiene como objetivo promover y visibilizar el ecosistema emprendedor
uruguayo, instituciones, convocatorias, cursos en linea, eventos y programas de apoyo existentes
en el pais. Los empresarios pueden acceder a estas herramientas a través de la plataforma
uruguayemprendedor.uy. La iniciativa es coordinada por Corporacidn Nacional para el Desarrollo (CND),
la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacién (ANII) y forma parte de los programas de la ANDE
(ANDE, 2020c).

Semilla ANDE 2020 - convocatoria 2

Este programa tiene como objetivo fortalecer o poner en marcha emprendimientos, productos, servicios
y/o formas de comercializacién que tengan un potencial de crecimiento dindmico, generacién de
empleo e ideas de negocios validadas por el mercado. El apoyo es econdmico, técnico y comercial. Cabe
mencionar que, para postularse, laempresa debe contar con el aval de una institucién patrocinadora de
emprendimientos (IPE) para que la acompafie en el proceso de ideacién, postulacién y seguimiento. La
institucién apoya con alrededor de USD 25,000 por proyecto (ANDE, 2020g).

Café virtual para emprendimientos y empresas

Esta iniciativa se lanz6 ante la emergencia sanitaria con el fin de informar acerca de algunas herramientas
para mitigar el efecto negativo y aprovechar areas de oportunidad. Esto se realiza a través de charlas
gratuitas, para las cuales solo se requiere una inscripcidn previa de una hora para recibir los datos de la
plataforma de video (ANDE, 2020i).

Programa de Servicios y Mentorias

Con este programa, la ANDE busca facilitar la conexién entre personas con experiencia relevante y
las empresas. El programa es subsidiado por la ANDE para que puedan acceder a los servicios. Las
instituciones seleccionadas para brindar los servicios son Endeavor, la Camara de Industrias del Uruguay
e Initium - Universidad de Montevideo. Las asesorias estan dirigidas a MIPYME que operen en el pais
(ANDE, 2020f).


https://uruguayemprendedor.uy/

» MODULO 2

Plataforma Industrial

Esta iniciativa es un proyecto de la CAmara de Industrias de Uruguay (CIU) e impulsado también por
la ANDE. La pagina web facilita un mercado virtual que permite acceder a distintos subproductos,
inmuebles, maquinas, vehiculos y servicios. Las empresas deben estar registradas para poder tener
mas informacién e interactuar con el resto de las empresas usuarias. Con ello, se busca fortalecer las
cadenas de valor y fomentar la comercializacién de multiples productos y servicios.

Impulsa Industria

Este programa es impulsado directamente por la CdAmara de Industrias del Uruguay (CIU) y apoyado por
el Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional (INEFOP). El programa alienta la innovacién de
PYME industriales y el crecimiento de nuevas empresas mediante la prestacion de talleres, capacitaciones,
asistencias técnicas, informacién de mercado, rondas de negocios y encuentros académicos. La iniciativa
surgio ante el reto de contar con productos competitivos que permitan a las empresas llegar al mercado
internacional. De acuerdo con la CIU, entre 2019 y 2020, se organizaran alrededor de 350 actividades
para llegar a 700 empresas beneficiarias.

El proyecto tiene un enfoque sectorial, al plantear rutas particulares para la industria de alimentos y
para la industria de materiales de construccién. Asimismo, la plataforma también tiene un enfoque
tematico transversal, al plantear soluciones en cuanto al emprendimiento y la innovacién. En la tematica
de emprendimiento, se cuenta con una aceleradora para empresas industriales mediante acuerdos de
microempresas y emprendedores con grandes empresas. Por tltimo, en los temas de innovacién, la
plataforma fomenta Células de Innovacién mediante la articulacién entre la empresa industrial y un
grupo multidisciplinario de expertos. Ademas, en esta misma temadtica, se brindan talleres de formacién
en innovacién abierta, generacién de ideas y disefio de retos empresariales (CIU, 2019).
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En este mé6dulo, se presentan diversos programas y regulaciones
orientados a apoyar a las MIPYME ante la crisis econdmica y sanitaria

de la COVID-19 alrededor del mundo. El objetivo particular de este
analisis es identificar practicas internacionales que podrian ser
implementadas en el contexto de América Latina y el Caribe. Los insumos
utilizados en esta seccion son reportes de organismos internacionales
como la OCDE y el FMI, asi como fuentes oficiales de cada pais.
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» Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas " ESte médU|O presenta
(MIPYME) se enfrentan a un escenario econémico insumOS de Utl'ldad SObre |aS

adverso e incierto a raiz de la expansion de la

COVID-19 alrededor del mundo. En primer lugar, précticas internacionales que

las medidas de distanciamiento social han reducido , .

los niveles de demanda por los productos y pOd rian ser Implementadas
servicios de las MIPYME de multiples sectores | -

econdmicos, lo que limita sus ingresos y liquidez. en las economias

Ademas, dichas compafias han encontrado ; i

restricciones importantes en el lado de la oferta, |at|noamer|canas'

ya que la emergencia sanitaria ha obligado a

establecimientos de varios giros a cerrar sus

puertas de manera temporal (OCDE, 2020a; Brinca, Duarte, & Faria-e-Castro, 2020). Dicha contraccion
en la oferta también ha afectado el ingreso de los trabajadores y limitado sus posibilidades de consumo,
lo que refuerza el efecto negativo en la demanda de bienes y servicios de las MIPYME. Con el objetivo
de apoyar a las MIPYME ante este adverso contexto econémico, los Gobiernos alrededor del mundo
han implementado una serie de politicas y regulaciones en este contexto de crisis. En este médulo, se
analizan diversos esfuerzos de politica publica orientados a mitigar los efectos de la crisis sanitaria y
econémica en las MIPYME.

El presente médulo esta dividido en dos secciones complementarias. En la primera parte, se presenta
un analisis sobre la situacién econémicay los retos que enfrentan las economias de distintos paises con
relacién al crecimiento, la politica fiscal, la reconstruccién del tejido productivo, el empleo, lainformalidad,
la pobrezay la desigualdad. En la segunda parte, se presentan medidas concretas orientadas a proteger
a las MIPYME ante la crisis econémica.

Este modulo presenta insumos de utilidad sobre las practicas internacionales que podrian ser
implementadas en las economias latinoamericanas. Si bien la mayoria de estas medidas fueron
anunciadas durante la primera fase de confinamiento, es decir, en el inicio de la pandemia, muchas
de ellas fueron extendidas para la fase de reactivacion econémica en la que se encuentran multiples
economias. Estos esfuerzos son categorizados en cuatro: financiamiento; apoyos fiscales y otros pagos;
proteccion del empleo; y herramientas digitales e innovacion.
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» Tabla 3.1. Categorias en las que se segmenta el analisis de las medidas

en apoyo a las MIPYME

Esfuerzos relacionados con programas de garantias,
préstamos directos y apoyos a intermediarios
financieros

Medidas relacionadas con prérrogas, reducciones

Apoyos fiscales y aplazamiento de pagos de impuestos e incentivos a la inversién

Esquemas para mitigar la caida en el empleoy
fomentar la contratacion de trabajadores

Proteccion del empleo

Programas orientados a fortalecer las capacidades
Herramientas digitales y capacitacién de las empresas en materia de digitalizacién y
capacitacion

» 1. Situacion econdmica ante la COVID-19

La crisis econémico-sanitaria ha afectado a la economia mundial de manera drastica e inesperada. De
acuerdo con las uUltimas proyecciones del Fondo Monetario Internacional, el crecimiento econémico
mundial en este afio sera de -4.4%. La figura 3.1 muestra las perspectivas para 2020y 2021 de distintos
grupos y economias en el mundo. Asia emergente y en desarrollo presenta una menor contraccién
esperada en este afio. No obstante, esto se explica en parte por las perspectivas de China en comparacién
con el resto de los paises en el grupo (crecimiento esperado de 1.9% en 2020 y 8.2% en 2021). Las
proyecciones para las economias de la eurozona, asi como de América Latina y el Caribe (ALC), indican
que estas regiones tendran las contracciones de mayor magnitud este afio, y se espera una caida del PIB
del 8.3%y el 8.1%, respectivamente (FMI, 2020¢). En el caso particular de América Latina, las economias
de Argentina, Ecuador y PerU tienen las perspectivas de mayores contracciones en este afio, con caidas
esperadas de entre el 11%y el 14%. Mientras tanto, en los casos de Paraguay, Uruguay, Costa Ricay Brasil,
se tienen perspectivas de crecimiento que van del -4% al -6% este afio (FMI, 2020c).

Cabe destacar que, en todo el mundo, en el segundo trimestre de 2020 (relativo al cuarto semestre
de 2019), las horas trabajadas disminuyeron en un 17.3%, lo que equivale a la pérdida de 495 millones
de trabajos de tiempo completo. Cabe resaltar que los paises de ingreso medio-bajo han sido los mas
afectados, con una disminucién del 23.3% en las horas trabajadas (OIT, 2020a). En América Latina, el
empleo en Chile, Colombia y México se redujo entre un 20% y un 30% entre enero y mayo de 2020.
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» Figura 3.1. Crecimiento del PIB real en el mundo (% interanual)

10.0%

8.0%

8.0%
6.0%

4.0%
° 2.3%

2.0% I I
0.0%

5.2%
3.1%

3.9% 3.6%

3.0% 3.1%

-2.0% . I

0% I 1.7% I

-4.0% 219 -3:0%
-4.3% -4.6% R

-6.0% 5.3%

-8.0% 8.1%

-10.0% 8.3% -
Estados Eurozona*  Japén Asia Europa América Oriente Africa
Unidos emergente emergente Latina Medio Subsaha-

yen yen yel y Asia riana
Il 2020 W 2021 desarrollo desarrollo  Caribe Central

Fuente: Elaboracién propia con datos del FMI (2020b).

Figura 3.2. Crecimiento del PIB real para paises en América Latina (% interanual)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del FMI (2020b).

Las politicas y programas gubernamentales
llevados a cabo estan, en gran parte, limitados
por el espacio fiscal y las implicaciones
macroeconémicas en el corto y mediano plazo,
en particular las relacionadas con impuestos y
financiamiento. En este sentido, el efecto de las
medidas en las finanzas publicas es uno de los
factores mas importantes considerados por el
sector publico. Es importante tomar en cuenta
que las medidas fiscales orientadas a ayudar a
las MIPYME tienen implicaciones distintas en el
corto y mediano-largo plazo, tanto en el balance
presupuestario como en la deuda publica. Dichas
implicaciones son ilustradas en la tabla 3.24%.

Aquellas medidas relacionadas con gastos
inmediatos, como gastos de salud extraordinarios
a raiz de la contingencia, impactan en el balance

WV Esimportante tomar
en cuenta que las medidas
fiscales orientadas a ayudar
a las MIPYME tienen
implicaciones distintas en

el corto y mediano-largo
plazo, tanto en el balance
presupuestario como en la
deuda publica.

48 Cabe resaltar que el supuesto para la elaboracién de dicha tabla es que todas las transacciones son financiadas mediante

deuday no por medio de otros fondos publicos.
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presupuestario al aumentar el déficit fiscal y, por lo general, los niveles de deuda publica. Otras medidas,
como los préstamos para mejorar la liquidez de las empresas, no afectan el balance presupuestario
en el corto plazo, pero si pueden requerir que los Gobiernos adquieran un mayor nivel de deuda para
brindar el apoyo. En el mediano plazo, dichas medidas podrian tener un efecto negativo en el balance
presupuestario si los prestatarios incumplen con los préstamos contraidos. Por ultimo, las garantias
solo tienen un efecto en el mediano plazo si tienen que ejercerse, es decir, si el crédito que respaldaban
no se cumple. Las consecuencias fiscales de cada una de estas medidas deberan ser ponderadas con
los beneficios esperados de estas, asi como con el estado de las finanzas publicas de cada economia.

» Tabla 3.2. Impacto de medidas en el presupuesto gubernamental y en la deuda
gubernamental

Presupuesto
general o saldo
neto

Presupuesto
general

Gasto adicional

o recortes de J 1T Sin cambio Sin cambio
impuestos
Diferimiento
de impuestos v T T v
N2
Préstamos Sin cambio 2 (si la empresa Sin cambio
incumple)
Inyeccién N M
. Sin cambio (sila empresa Sin cambio
2
de capital quiebra)
) . . . . NZ
Garantias Sin cambio Sin cambio N

(si se ejerce)

Notas: Los efectos son con el supuesto que las medidas son financiadas a través de deuda y no otros fondos
gubernamentales

" Efecto adicional en el futuro en lugar de un efecto combinado con la ocurrencia hoy.

2Transacciones en las que se espera una tasa de retorno.

Fuente: FMI (2020a).

> Recuadro 3.1. Sectores y empresas frente al COVID-19

En julio de este afio, la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) publico el
informe especial Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion (CEPAL,
2020). En este recuadro, se presentan algunos de los principales hallazgos de dicho informe,
con el fin de dimensionar el efecto de la crisis en el sector empresarial y las distintas politicas
publicas implementadas en respuesta. Se identifica que los sectores fuertemente golpeados
por la crisis son pilares importantes de la generacién de empleo y de la produccién regional.
Ademas, aquellos sectores intensivos en trabajo son los que tuvieron mayores afectaciones.
El organismo estima que un 34.2% del empleo formal y un 24.6% del PIB de la region
corresponden a sectores fuertemente afectados por la crisis derivada de la pandemia. Si bien
el reporte no es exclusivo para MIPYME, si reconoce que estas seran las mas afectadas.
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P> Figura 3.3. Intensidad de los efectos de la crisis, por sector de actividad econémica
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Fuente: CEPAL (2020).

Figura 3.4. América Latina (8 paises): proporcién de la produccién de los distintos grupos

de sectores industriales de acuerdo con la intensidad del impacto esperado de la crisis
(en porcentajes)
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Fuente: CEPAL (2020).

De acuerdo con informacién de las mismas organizaciones empresariales, el documento
recoge el impacto que ha tenido la emergencia econémico-sanitaria en las empresas de los
paises de la region. El informe identifica que las empresas enfrentan dificultades para cumplir
sus obligaciones financieras y acceder a financiamiento para capital de trabajo. Cabe destacar
que la CEPAL estima el cierre de mas de 2.7 millones de empresas formales en la regién,
con una pérdida de 8.5 millones de puestos de trabajo, sin incluir despidos de las empresas
que sobrevivan.

Este reporte también identifica las distintas politicas que han adoptado los paises y las
distingue segun su objetivo: liquidez, crédito, ayuda directa, proteccién del empleo, apoyo a
la produccién y exportaciones. Destaca ademas que la mayoria de los paises canalizaron los
apoyos mediante instituciones y bancos publicos. Y sefiala la flexibilizacién laboral para reducir
las jornadas laborales durante la contingencia, asi como subsidios salariales. A la fecha de
realizacion del reporte, el 86% de las medidas contemplaban horizontes temporales inferiores
a seis meses.
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» Figura 3.5. América Latina y el Caribe (27 paises): medidas adoptadas en los paises

segun objetivos, por subregion (en porcentajes del nUmero de medidas)
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Fuente: CEPAL (2020).

La figura 3.6 muestra el porcentaje del PIB de las medidas fiscales implementadas en respuesta a la
COVID-19, para ciertas economias seleccionadas. Los datos provienen del World Economic Outlook
Update del mes de junio. Las medidas estan divididas en dos. Primero, los “Gastos adicionales, medidas
tributarias, transferencias y subsidios”, es decir, aquellas que tienen un impacto inmediato en el balance
presupuestario y la deuda. Por otro lado, los “Préstamos, capital y garantias”, que no tienen un efecto
en el balance presupuestario, a menos que la empresa incumpla con sus obligaciones. Es importante
destacar que en Colombia y México ninguna de las dos categorias es superior al 1% del PIB. En contraste,
en Italia y Alemania se otorgan apoyos con un valor superior al 30% del PIB, relacionados con gastos
adicionales, medidas tributarias, transferencias y subsidios.

P> Figura 3.6. Medidas fiscales en respuesta a la COVID-19 (porcentaje del PIB)
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B Gastos adicionales, medidas tributarias, transferencias y subsidios
B Préstamos, capital y garantias

Fuente: FMI (2020a).
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Es indispensable mencionar que, ademas de las perspectivas de crecimiento y las implicaciones que
tendra la emergencia econémica, la crisis ha afectado de manera distinta a los sectores econémicos y
a los trabajadores. Por un lado, cabe destacar que las empresas en el sector informal tienden a tener
menores niveles de productividad, menores tasas de ahorro e inversion y baja acumulaciéon de capital,
lo que las hace mas vulnerables a choques de esta naturaleza. En este sentido, la recomendacién
internacional sugiere atender las necesidades inmediatas de los trabajadores que se encuentran en esta
situaciény, en el mediano plazo, promover la formalizacién y el trabajo decente (OIT, 2020c).

Ademas de proteger las condiciones de los estos trabajadores, es fundamental evitar la transicién de
las empresas formales hacia la informalidad. Los sectores mas afectados han sido los relacionados con
hoteleria, servicios de comida, hoteleria y comercio tanto al por mayor como al por menor (Brussevich,
Dabla-Norris, & Khalid, 2020). En el dltimo de ellos, se concentra una importante proporcién de las
MIPYME de la regién, lo que implica el riesgo de incrementar la ya elevada tasa de informalidad en ALC.
Ademas, la literatura sobre economias emergentes evidencia que la informalidad es contraciclica. Es
decir, en una crisis econdmica, la informalidad tiende a aumentar (Bosch & Maloney, 2008; Fernandez
& Meza, 2015). En este sentido, las politicas, las regulaciones y los programas orientados a promover y
evitar la pérdida del sector formal son fundamentales.

» 2. Medidas orientadas a ayudar a las MIPYME
en la coyuntura de crisis econdmica

Las MIPYME han sido el tipo de empresas mas afectadas por el contexto de crisis econdmica. De acuerdo
con la encuesta del International Trade Center, el 64% de las microempresas, el 60% de las pequeias y el
51% de las medianas aseguraron haberse visto severamente afectadas, en comparacién con el 43% de
las grandes empresas. Ademas, los efectos de la adversa situacién econémica también han sido mayores
para las empresas en paises en desarrollo (ITC, 2020). En este sentido, es fundamental implementar
regulaciones, politicas y programas orientados a apoyar a las MIPYME en las economias de ALC. De
acuerdo con la tabla 3.3, los programas financieros, asi como las exenciones o prérrogas fiscales, son las
medidas que las empresas identifican como mas utiles para hacer frente a la crisis.

» Tabla 3.3. Medidas identificadas como necesarias para hacer frente a la crisis,
por tamafio de empresa

Micro (1-4 empleados) Pequeiia (5-19 empleados)

Exenciones o prérrogas fiscales

Exenciones o prérrogas fiscales
Apoyo a autoempleados Subsidios a la renta 34%

Programas de empleo Apoyo a autoempleados

Reduccién de tarifas en productos

Reduccidn de tarifas en productos

importados importados

Otro 6% Otro 4%
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Mediana (20-99 empleados)

Exenciones o prérrogas fiscales Exenciones o prérrogas fiscales
Programas de empleo Programas de empleo

Subsidios a la renta 29% Subsidios a la renta 28%

Reduccién de tarifas en productos
0 0
Apoyo a autoempleados 22% importados 27%

Reduccion de tarifas en productos Transferencias
importados

Otro 4% Otro 4%

Grande (> 99 empleados)

Nota: Encuesta realizada a 2,170 negocios en 121 paises del 21 de abril al 2 de junio de 2020. Las encuestadas escogieron las
tres medidas que consideraban mds Utiles para hacer frente a la crisis.
Fuente: ITC (2020). Traduccién propia.

Para la seleccidn de las politicas presentadas en este médulo, se analizaron las regulaciones y programas
presentados en el documento SME policy response de la OCDE. Ademas, se buscaron las medidas
implementadas en paises que no pertenecen a dicho organismo, para lograr una vision global del tipo
de politicas implementadas para apoyar a las MIPYME en el mundo. Una vez analizadas las distintas
intervenciones de politica publica, se aglomeraron los programas y regulaciones en cuatro categorias:
financiamiento, apoyo fiscal, proteccién del empleo y digitalizacién. Para cada una de las medidas
presentadas, se hace una recopilacién de la informacién contenida en las fuentes de informacion oficial,
notas periodisticas y analisis de organismos internacionales. Ademas, es necesario destacar que, en los
casos en las que las politicas presentadas se hayan implementado en multiples paises, se presentan
ejemplos de algunas de las economias que han implementado dichos apoyos. Por ultimo, es importante
reconocer que la seleccion de las politicas presentadas en este apartado fue realizada mediante un filtro
cualitativo, al no contarse con evaluaciones de impacto para cada una de ellas.

2.1 Financiamiento

Distintos Gobiernos han anunciado medidas orientadas a facilitar el acceso de las MIPYME al
financiamiento . Los esfuerzos mas comunes dirigidos a aumentar la liquidez de estas empresas han sido
otorgar garantias para respaldar sus solicitudes de crédito ante el sector privado, asi como otorgarles
financiamiento publico de manera directa. Otros paises han otorgado financiamiento en particular para
adquirir herramientas de capital. Y, en otros casos, se han anunciado medidas regulatorias para flexibilizar
los pagos a créditos ya existentes, asi como medidas para incentivar y facilitar que los bancos tengan mas
liquidez para otorgar préstamos. Por ultimo, algunos paises han impulsado fuentes de financiamiento
no tradicionales, como préstamos entre pares y financiamiento de empresas de tecnologia.

Las restricciones de acceso al crédito de las MIPYME se acentuaron a raiz de la crisis. Antes de la pandemia,
este grupo de empresas ya enfrentaba importantes limitantes en el acceso al financiamiento, debido
a su carencia de historial crediticio y falta de colateral (Bruhn et al., 2017). De acuerdo con la evidencia
académica encontrada, en una etapa de recesion de la actividad econémica, la tasa de mortalidad de las
empresas aumenta conforme el tamafio de empresa disminuye (Dini & Stumpo, 2018). La baja esperanza
de vida de las MIPYME respecto a sus competidores de mayor tamafio también contribuye a un mayor
riesgo crediticio, independientemente de los temas de informacién asimétrica entre el sector financiero
y dichas empresas.
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Como consecuencia de la incertidumbre econdmica derivada de la expansién de la COVID-19 en la
poblacién, las instituciones crediticias restringen alin mas el otorgamiento de créditos al no poder
identificar la capacidad de pago de quienes lo solicitan (Anginer et al.,, 2011). En este sentido, los programas
de garantias consisten en cubrir una parte del riesgo de un préstamo. En caso de incumplimiento, el
prestamista recupera el valor de la garantia (OCDE, 2010). Cabe mencionar que, para el Gobierno, si la
empresa cumple con sus obligaciones, la medida no tiene efectos en las finanzas publicas (tabla 3.2).

Algunos paises, como Alemania, Reino Unido, Canad3, Italia y Espafia, tienen un programa de garantias
focalizado en PYME o dan preferencia a estas. La tasa de cobertura para Canada, Alemaniay Reino Unido
puede llegar hasta el 100%, mientras que en Italia y Francia llega hasta el 90%, y hasta el 80% en Espafia.
En algunos paises, el programa de garantias exige una tasa fija a la cual los bancos deben otorgar el
préstamo; en otros, es determinada por el banco que otorga el crédito; y, en algunos casos, la tasa de
interés es fija durante los primeros meses y después varia. Otros programas también exigen un periodo
de gracia durante los primeros meses (Baudino, 2020).

P> Tabla 3.4. Programas de garantias en distintos paises

Cobertura y monto P

0% tasa de interés, sin

Emergency Business

100% CAD 40,000

comisiones ni pagos al

Canada Account (aproximadamente USD principal hasta finales de
30,086) 2022. Posteriormente, la
tasa es del 5%
100% para créditos
de hasta EUR 500,000
imadamente USD .
. Bundesregelung Guipaing Tasa determinada por
Alemania A oo 590,000) para empresas con ANy, e
Kleinbeihilfen 2020 50 empleados; EUR 800,000 la institucion crediticia
(aproximadamente USD
940,000) para el resto
80-90% para créditos de »
hasta EUR 1.5 millones géerlr;c&c;?ac:]et!;acosto
(aproximadamente USD
Italia Fondo di Garanzia PM 1.76 millones); 100% para

Reino Unido

Coronavirus Business
Interruption Loan Scheme

créditos de hasta EUR
800,000 (aproximadamente
USD 940,000)

100% para créditos

de hasta GBP 250,000
(aproximadamente USD
322,497), 80% para créditos
de hasta GBP 5 millones
(aproximadamente USD 6.4
millones)

60-80% (varia segun el
tamario de empresa y

Tasa determinada por
la institucién crediticia

No pago de interés por
los primeros 12 meses.

Exencion del costo de la
garantia por 18 meses,

prestatarios pagan una
cuota

Tasa determinada por
la institucién crediticia

Comisién por la garantia:

Espafia Instituto de Crédito Oficial si es crédito nuevo o 20-120 puntos base
renegociado); no hay (honorarios para el banco)
ningun tope en especifico
70-90% (el porcentaje es No pago de interés por el
mayor para empresas primer afio; tasa de interés

Francia Bpifrance pequefas); el tope maximo fijada por la institucién

es el 25% del ingreso en
2019 o de dos afios de
némina

crediticia; costo de la
garantia entre 25-125
puntos base

Nota: Solo se muestra un programa por pais, pero estos pueden tener uno o mas programas.
Fuente: Baudino (2020).
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Por ejemplo, en Canada, la tasa de interés debe ser del 0% y sin pagos al principal hasta el final de
2022, y posteriormente una tasa de interés del 5% con un plazo de hasta cinco afios. En otros casos,
como Alemania, las condiciones del préstamo las fija la institucién crediticia (Baudino, 2020). Tal como
se expone en la tabla 3.5, en algunos paises europeos, al mes de septiembre de 2020, la evidencia indica
que los créditos han sido otorgados mayoritariamente a autoempleados, asi como a PYME (Falagiarda,
Prapiestis, & Rancoita, 2020). Cabe destacar que tanto la solicitud como el otorgamiento del crédito ha
variado entre paises, lo cual puede ser atribuido a cuellos de botella del sistema financiero para otorgar
los créditos, asi como al portafolio de medidas en cuanto a la provision de crédito a las que pueden
acceder las empresas.

» Tabla 3.5. Créditos otorgados mediante programas de garantias,

por tamafio de empresa, en Europa

125 1,000
100 800
75 600
50 400
25 I 200
0 [ 0
Alemania Espafia Francia Italia Alemania Espafia Francia Italia
Monto Numero de operaciones
Ml PYMEy autoempleados M Empresas grandes

Nota: Escala de la izquierda en miles de millones de euros, escala de la derecha en miles.
Fuente: Falagiarda et al. (2020).

Por otro lado, el otorgamiento de financiamiento directo por parte del Gobierno ha sido implementado
en multiples paises, aunque en menor medida que el programa de garantias. Por ejemplo, en Estados
Unidos, la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa ha implementado dos programas
nuevos. Por un lado, el “préstamo de desastre por dafios econémicos” (EIDL por sus siglas en inglés)
permite adquirir un préstamo de hasta USD 2 millones a una tasa del 3.75% sin multas ni penalizaciones
por prepago, con posibilidad de diferir el primer pago por un afio. Ademas, hay una condonacién de
hasta USD 10,000. Este programa esta dirigido a pagar gastos fijos, cuentas por pagar u otros que no
pudieron ser pagados como consecuencia de la crisis (Small Business Administration, 2020a).

En el mismo pais, el Paycheck Protection Program (PPP) es el programa de créditos perdonables para
empresas de 500 empleados 0 menos, a una tasa de interés del 1% con un vencimiento de dos a cinco
afos. Las empresas pueden obtener hasta el 250% de promedio mensual de sus gastos de némina con
un tope de hasta USD 10 millones. El monto puede ser usado para pagar sueldos, intereses en hipotecas,
arrendamientos y servicios. El objetivo del programa fue apoyar a las empresas para que no despidieran
trabajadores. Si la empresa despedia trabajadores, el monto perdonable del préstamo disminuia en
la misma proporcién que el porcentaje de empleados despedidos. Por ejemplo, si se contaba con 10
trabajadores y se despedia a 1, el porcentaje perdonable del préstamo seria del 90%. Si la empresa
habia despedido trabajadores, ain podia acceder a la totalidad del crédito perdonable si recontrataba.
Cabe resaltar que, para adquirir estos créditos, las empresas debian ir directamente con intermediaros
financieros (Small Business Administration, 2020b).

En un inicio, el programa se anuncié en junio, y posteriormente se extendié al 6 de agosto. El
otorgamiento de estos préstamos se realizé en dos tramos. Con relacién al primero, tanto Bartik et al.
(2020) como Granja et al. (2020) evidencian que las empresas mas afectadas no fueron las mas propensas
a obtener el beneficio del programa. Los primeros discuten el tradeoff que enfrenta el Gobierno al
delegar la administracion de los fondos a los bancos, entre una rapida distribucién de los créditos o
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su focalizacién. Si bien no hay un efecto claro
en el empleo, el programa aumento entre 14
y 30 puntos porcentuales la supervivencia de
las empresas. Granja et al. (2020) comprueban
que la heterogeneidad de los bancos influyé en
el otorgamiento de créditos y no encuentran
un efecto en el empleo. No obstante, las
empresas con acceso al PPP si tienen mayor
liquidez, lo cual podria ser positivo a largo
plazo, ya que son menos propensas a cerrar de
manera permanente.

V'V Las empresas
emergentes o startups pueden
ser una pieza fundamental

en la recuperacion y
reconstruccion del tejido
productivo. De acuerdo con

Las empresas emergentes o startups pueden
ser una pieza fundamental en la recuperacién y
reconstruccion del tejido productivo. De acuerdo
con Sedlacek y Sterk (2020), las startups pueden
tener un efecto dominé en la generacién de
empleo en las distintas economias. Los autores
generan una serie de proyecciones que simulan
una disminucién en el niUmero de startups, una
disminucién en el crecimiento potencial de estas
y una disminucién en su tasa de supervivencia.
Los resultados sugieren que cambios marginales en estas dimensiones podrian tener efectos negativos
significativos en la economia de Estados Unidos“. En general, las startups pueden acceder a los mismos
programas que las MIPYME. No obstante, pueden no cumplir con los requisitos necesarios para ello
(OCDE, 2020a; Kuckertz et al., 2020). En este sentido, paises como Francia, Alemania y Reino Unido han
destinado programas particulares para apoyar a estas empresas (OCDE, 2020a).

Sedlacek y Sterk (2020),

las startups pueden tener

un efecto domind en la
generacion de empleo en las
distintas economias.

En el caso particular de Alemania, el programa Start-up Liquidity Programme 2020 tiene como objetivo
apoyar a estas empresas en su financiamiento mediante capital de riesgo (venture capital). El apoyo es
canalizado a través de inversionistas que comprueben que no tienen la liquidez para invertir en estas
empresas, pero que serian idéneas en su portafolio (Herbert Smith Freehills, 2020). Ademas de este
programa, el fondo Future Fund, anunciado en abril, serd administrado por un banco de desarrollo
nacional para dar liquidez adicional a estas empresas (OCDE, 2020a).

Si bien la mayoria de las politicas han estado enfocadas en el otorgamiento de créditos mediante
instituciones bancarias, algunos paises han impulsado medidas relacionadas con el sistema no
bancario. Esto puede ser una importante fuente alternativa de liquidez para las MIPYME. Ademas del
financiamiento otorgado por el sistema bancario y los mercados tradicionales de capital, existen diversos
instrumentos de financiamiento relevantes para las empresas. Aquellos relacionados con deuda (debt-
models) incluyen plataformas en linea que conectan entes para concretar préstamos “de igual a igual”
(peer-to-peer)y plataformas que otorgan directamente el financiamiento (marketplace lending). Por
otro lado, los relacionados con capital (equity-models) se refieren al financiamiento otorgado a cambio
de acciones o valores del proyecto o empresa (crowdfunding) (Cambridge Center for Alternative Finance,
2020). Muchas de estas alternativas de financiamiento han sido impulsadas por las fintechs, entendidas
como empresas que ofrecen servicios y tecnologia financiera.

El uso de inteligencia artificial por parte de las empresas de tecnologia tiene una gran ventaja sobre
los servicios bancarios tradicionales: la inteligencia artificial que utilizan permite identificar la solvencia
de las empresas sin un historial crediticio y monitorear en tiempo real a los deudores. La evidencia en
China sugiere que, antes y durante la crisis, las empresas que ofrecen servicios financieros mediante
internet y centran sus esfuerzos en el uso de tecnologia pueden reducir su volatilidad operativa y, con
ello, aumentar la tasa de supervivencia de las MIPYME (Chen, Wu, & Yang, 2019; Huang et al., 2020). Es
importante destacar que la contribucién de estas empresas tecnolégicas a la economia dependera del
desarrollo de las fintechs en cada pais y su regulacién. En paises como México, desde 2018, las empresas

49 Para las simulaciones, véase http://users.ox.ac.uk/~econ0506/Main/StartupCalculator.html



» MODULO 3

de esta naturaleza ya estan sujetas a una regulacién, mientras que en Chile la implementacion de dicha
regulacion se encuentra en proceso.

Algunos de los paises que otorgan y facilitan el financiamiento a las MIPYME a través de instituciones
crediticias han incluido a empresas de tecnologia financiera en sus programas. En Reino Unido, el banco
estatal de desarrollo British Business Bank lanzé un programa de financiamiento (CBILS por sus siglas en
inglés) para ayudar a pequefios negocios que experimentaban pérdidas como resultado de la COVID-19.
Este banco da respaldo a los créditos otorgados por otros intermediarios financieros, entre los cuales
estan incluidas las fintechs, que no suelen tener acceso a recursos del Banco Central (GOV UK, 2020a;
Hinchlife, 2020). De manera similar, el Gobierno de Australia también implementé un programa de
garantias en el que pueden participar estos intermediarios (Australian Government, 2020c). Por otro
lado, en Estados Unidos, el PPP, antes mencionado, también incluyé a las fintechs en su programa de
créditos. En particular, la fintech nCino anuncia en su pagina oficial que, haciendo uso de la tecnologia,
disminuye los tiempos para acceder al crédito mediante la optimizacién y agilizacién del tramite (BEA,
2020; US Chamber of Commerce, 2020; nCino, 2020).

Ademas de incluir a estas empresas tecnolégicas que otorgan crédito de manera directa, otros paises
han incorporado e inyectado recursos para ayudar a las MIPYME por medio de otras plataformas
tecnoldgicas. En Lituania, en 2018, se crearon los préstamos Avieté, un instrumento en el que el Gobierno,
junto con inversionistas privados, dan financiamiento a empresas mediante una plataforma “de igual
a igual” exclusiva para PYME. En esta plataforma, las instituciones o particulares pueden prestar a las
empresas a una tasa de interés de alrededor del 14%. Para acceder a uno de estos préstamos, la empresa
debe entrar directamente a la plataforma y llenar un formulario acerca de proyecto al que destinaria
el recurso. Después, los especialistas de cada plataforma se encargan de analizar las oportunidades y
riesgos del proyecto, para posteriormente ofrecer la opcién a los inversionistas. Estos eligen el monto que
deciden invertir. Una vez que el proyecto llega a la meta de financiamiento, la empresa firma la promesa
de pago segun los términos establecidos. Al final, la empresa debe hacer los pagos correspondientes al
préstamo con base en el calendario de pagos preestablecidos. Inicialmente, los fondos estatales podian
cubrir hasta el 40% del préstamo, sin exceder de EUR 10,000 (aproximadamente USD 11,623%°). A partir
de la contingencia, se modificaron las condiciones para que los fondos estatales puedan cubrir hasta
el 100%, sin exceder de EUR 25,000 (aproximadamente USD 29,050) (Government of the Republic of
Lithuania, 2018; INVEGA, 2020).

En Indonesia, la plataforma de financiamiento “de igual a igual” Investree recibié recursos del banco
estatal Bank Mandiri para canalizar los apoyos del plan de recuperacién del Gobierno. El prestamista
directo es el banco, que decide si otorgar o no el préstamo a las MIPYME utilizando la infraestructura
tecnoldgica de Investree (IDN Financials, 2020). Cabe resaltar que esta es una de las principales
fintechs en el pais. La evidencia previa a la pandemia indica que las MIPYME que tuvieron acceso a
financiamiento por medio de la plataforma aumentaron sus ingresos del 20% al 50%. Ademas, el 44% de
ellas pudieron contratar trabajadores después de adquirir un crédito por este medio. Si bien no hay datos
puntuales acerca de su impacto durante la crisis, el reporte afirma que esta plataforma ha ampliado las
oportunidades para las MIPYME en los ultimos tres afios, lo cual sugiere que sera un buen instrumento
para que estas hagan frente a la contingencia (Faculty of Economics and Business, 2020).

Por otro lado, Bélgica ha impulsado un esquema similar. El Gobierno implementé en 2006 el préstamo
Win-Win, para que las pequeias y medianas empresas puedan pedir prestado a particulares a cambio
de un descuento del 2.5% en su impuesto personal. Para ampliar esta fuente de financiamiento durante
la crisis, se permitié a las empresas pedir prestado hasta EUR 300,000 (aproximadamente USD 348,711)
en lugar de EUR 200,00 y se permitié a los particulares prestar hasta EUR 75,000 (aproximadamente
USD 87,177) en lugar de EUR 50,000. El plazo para pagar es de 5 a 10 afios. Cabe mencionar que estos
préstamos estaran garantizados al 40% por el Gobierno (PMVZ, 2020).

En suma, la mayoria de los paises han reconocido las restricciones de liquidez que enfrentan las empresas
ante la crisis y han implementado distintos programas para que las MIPYME puedan hacer frente al
problema. Tanto en Europa como en América Latina, se han puesto en marcha programas de garantia
para respaldar los créditos que las MIPYME pidan ante los bancos. Otros paises han otorgado créditos

50 1 euro(EUR)=1.16 dblar estadounidense (USD) (15 de octubre de 2020).
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directamente. Asimismo, el apoyo financiero para las fintechs ha sido incluido ya en algunos planes de
recuperacién econémica. Por Ultimo, en paises europeos y asiaticos, los Gobiernos han reconocido la
importancia de la digitalizacién y la adopcion de nuevas herramientas, por lo que han otorgado subsidios
especificos a este rubro.

2.2 Apoyos fiscales y aplazamiento de pagos

En abril de 2020, mas de 100 paises habian declarado medidas para dar liquidez a las empresas mediante
un alivio en la carga fiscal (Djankov & Nasr, 2020). Este tipo de medidas tuvo como objetivo dar liquidez
a las empresas mediante suspensiones y prérrogas en el pago de impuestos, asi como aplazamientos
en su declaracion. Por ejemplo, se tomaron medidas con respecto al impuesto que pagan las empresas
sobre la renta, los impuestos al valor agregado, los impuestos a las ventas, los impuestos a la némina
y las contribuciones patronales a la seguridad social. En algunos casos, también se adelantaron los
reembolsos de impuestos.

Una buena parte de dichas medidas han sido exclusivas para las MIPYME, dada la importante restriccion
de liquidez que enfrentan. Como se mencioné anteriormente, las medidas tributarias tienen un efecto
en el balance presupuestario y la deuda publica. Es decir, pueden ampliar la brecha entre los ingresos
y los egresos gubernamentales, asi como los niveles de deuda gubernamental con otros paises o
actores privados (véase la tabla 3.2). En este sentido, algunas economias han optado por prérrogas o
diferimientos de impuestos en lugar de recortes.

Los recortes de impuestos pueden tener un efecto directo y significativo en el balance presupuestario de
un Gobierno. Un recorte de impuestos implica una menor recaudacién fiscal. Dicha pérdida en ingresos
gubernamentales por lo general se financia mediante un mayor nivel de deuda (véase la tabla 3.2). Esto
lleva a que los Gobiernos puedan tener una aversion a reducir impuestos, ya que dicha medida puede
implicar un efecto negativo e inmediato para las finanzas publicas. Ademas, es factible que las prérrogas
tengan una menor oposicién en términos politicos, pues posiblemente no estén sujetas a decisiones del
congreso o parlamento. Por ejemplo, en Estados Unidos, el Presidente declar6 la suspensién del pago
de impuestos a la némina de septiembre a diciembre, pero estos deben ser pagados el préximo afio. Si
bien la orden de prérroga puede venir del Ejecutivo, la decisién de bajar tasas o condonar los pagos tiene
que ser aprobada por el Congreso (Mercado, 2020).

El impuesto al valor agregado y el impuesto al ingreso corporativo han sido diferidos o se han dado
facilidades para su pago en varios paises, entre ellos Italia, Francia, Bélgica, Irlanda, Polonia, Portugal,
Lituania, Sudafrica y Malasia. Ahora bien, los plazos para pagar difieren entre paises, lo que podria
atribuirse tanto a condiciones econémicas como politicas. Por ejemplo, en Eslovenia, los pagos al
impuesto al ingreso corporativo fueron diferidos hasta dos afios, mientras que en Espafia fueron
diferidos hasta seis (OCDE, 2020a; FMI, 2020a; Deloitte, 2020a). Ademas del impuesto a la rentay al valor
agregado, en algunos paises, como Brasil, Francia, Sudafrica y Estados Unidos, también se prorrogaron
los pagos correspondientes a las contribuciones de seguridad social. Cabe destacar que el nimero de
paises que han anunciado estos beneficios es relativamente menor. En algunos paises, como Argentina,
Polonia, Eslovaquia y Estados Unidos, las empresas también se beneficiaron de prérrogas del impuesto
sobre la némina (OCDE, 2020a). Hay otros impuestos que aplican en ciertos paises, como el impuesto a
las ventas, algunas veces regional, que también ha sido considerado. En Estados Unidos, el 53% de los
estados han anunciado alguna medida con respecto a este impuesto. Mientras que en estados como
Indiana solo se perdonaron los pagos a las sanciones, en otros, como Alabama, incluso se condon6 el
impuesto a las empresas mas pequefias (Withum Smith+Brown, 2020).
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» Tabla 3.6. Paises donde se ha anunciado el diferimiento de impuestos

(el color verde indica un diferimiento del impuesto y el color naranja indica
que no se han implementado dichas medidas)

Impuesto Impuesto Contribuciones
alarenta al valor agregado a la seguridad social

Brasil
Canada
Chile
China
Colombia
Costa Rica
Francia
Alemania
Italia
Japén
México
Peru
Sudafrica
Espafia

Estados Unidos

Nota: Datos actualizados a julio de 2020.
Fuente: OCDE (2020a).

En el Reino Unido, se anunci6 la exencién al impuesto sobre la renta de las empresas a los sectores de
comercio al por menor, hospitalario y aquellos relacionados con recreacién. La medida aplica para el afio
fiscal 2020-2021 (GOV UK, 2020b). Por otro lado, cabe resaltar el caso de Alemania, donde el Gobierno
anuncié el recorte temporal del impuesto al valor agregado estandar del 19% al 16%, y la reduccién del
impuesto al valor agregado del 7% al 5%°'. La medida estara vigente del 1 de julio al 31 de diciembre de
2020 (Buhn, 2020). Esta medida busca impulsar la demanda agregada al influir de manera positiva en
el nivel de consumo. En teoria, esta politica deberia estimular el gasto de los hogares en el corto plazo,
ya que los consumidores enfrentarian precios mas altos al terminar los recortes de impuestos en 2021
(D'Acunto, Hoang, & Weber, 2020). La experiencia en este pais apunta a que esta medida si aumenta las
compras de los consumidores al disminuir los precios (D’Acunto et al., 2019), mientras que la experiencia
en otros paises, como Francia, indica que el recorte de los impuestos no necesariamente se refleja en
un cambio en el precio final, sino que los negocios son los que mas se benefician de él (Benzarti &
Carloni, 2019).

En algunos paises, los Gobiernos han anunciado recortes de impuestos que estaran vigentes no solo
hasta finales de este afio. Por ejemplo, en Costa Rica, las empresas del sector turismo estaran exentas
de pagar el IVA hasta julio de 2021, con un incremento gradual en el impuesto hasta 2023 (Presidencia de
la Republica de Costa Rica, 2020). Por otro lado, en Alemania, este mismo impuesto estara reducido del
19% al 5% hasta diciembre de 2020y al 7% hasta julio de 2021 para servicios de restaurante (KPMG, 2020).

51 ElIIVAreducido aplica a una parte del consumo, incluidos algunos alimentos, transporte, materiales de lectura y eventos
culturales.
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Para dar incentivos a la inversién, distintos Gobiernos ya han anunciado medidas en especifico. En paises
como Australia y Nueva Zelanda se anunciaron reducciones en las tasas de depreciacidon para este y el
proximo afio (Deloitte, 2020; Australian Government, 2020b). Ademas de la inversion en activo fijo, en
paises como Argentina se otorgan reintegros de hasta el 100% del costo de capacitacién en certificado
de crédito fiscal para cancelar impuestos nacionales. Esta destinado a personal de MIPYME, grupos
asociativos, emprendedores, cooperativas e instituciones de apoyo a PYME. Los proyectos vinculados a
la equidad de género y areas estratégicas para enfrentar el coronavirus tienen prioridad.

Es relevante mencionar que la formulacién de
nuevas politicas en materia fiscal debe tomar
en cuenta que, para la reactivaciéon econémica,

ademas de dar liquidez a las empresas, se V'V Losdos esquemas
necesitan incentivos para estimular la demanda prOpUQStOS de retenci(')n

y reestablecer las cadenas de valor. En una

primera etapa, durante el confinamiento, las de trabajo en diStintOS
exenciones o prérrogas en el pago de impuestos

fueron mecanismos efectivos para mejorar pal’S@S son: emp|eO de corto
los niveles de liquidez de las MIPYME. En una tiempo (short—time WOf'k) y

segunda etapa, las empresas contindan con

importantes restricciones financieras, por lo que su bSld iOS Sa|a rialeS. Am bOS

no se deberia descartar la extensién de estas

medidas, o su introduccién en paises donde estén dlrlgldOS a reducir |a
no se hayan aplicado. Si bien el apoyo a corto

plazo tiene implicaciones macroeconémicas incertidumbre |ab0ra| de
relevantes, no hacerlo puede tener implicaciones los trabajadores y aque las

aun mayores a mediano plazo, como altas tasas

de desempleo y bajo crecimiento econémico empresas mantengan una
(Vella & Collier, 2020).
fuerza laboral estable.

2.3 Proteccién del empleo

Algunos paises han adoptado medidas especificas para proteger el empleo. Los dos esquemas
propuestos de retencién de trabajo en distintos paises son: empleo de corto tiempo (short-time work)
y subsidios salariales. Ambos estan dirigidos a reducir la incertidumbre laboral de los trabajadores
y a que las empresas mantengan una fuerza laboral estable. En paises donde ya existian estos
esquemas, los Gobiernos facilitaron el acceso y ampliaron la cobertura como consecuencia de la crisis
econémico-sanitaria.

De acuerdo con la OCDE, estos dos esquemas de retencién de trabajo pueden permanecer en la fase de
reactivacion econdmica considerando hacia cudles empresas esta dirigido el apoyo, cudnto tiempo debe
durary cdmoimplementarlo. Todo esto con el objetivo de que el apoyo permita estimular a las empresas
rentables sin fomentar que aquellas que no lo son permanezcan en el largo plazo debido a los estimulos
externos. En este sentido, también es importante recordar que los niveles de informalidad suelen
aumentar en periodos de crisis econdémica (Colombo, Menna, & Tirelli, 2019), por lo que los esquemas de
retencion de trabajo también deben de proveer incentivos particulares para mitigar la caida en el nivel
de empleo formal. Dentro de las medidas de proteccion para el empleo, también se pueden considerar
otras politicas, como seguros de desempleo y politicas para la promocidn del trabajo (OCDE, 2020b).
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» Tabla 3.7. Paises donde se han implementado politicas para facilitar la reduccion

de jornadas laborales o se han implementado subsidios salariales

Reduccién de jornadas Subsidios salariales

Brasil
Corea del Sur
Canada

Chile

China
Colombia
Costa Rica

Francia

Filipinas

Notas: (a) Las casillas en color azul significan que dichos paises permiten o permitieron reducir la jornada laboral sin
necesidad de modificar los esquemas contractuales de mediano plazo, o bien que se trata de paises en donde se otorgaron
subsidios salariales por medio de fondos publicos. (b) La fuente original sefiala que en México se implementé un subsidio
salarial, pero no hay fuente nacional que lo confirme, por lo que no se sefiala en azul. (c) A diferencia de la fuente original, en
el caso de Chile, se sefiala en azul la casilla de “reduccién de jornadas” en lugar de “subsidios salariales”, ya que el apoyo esté
condicionado a la reduccién de la jornada laboral. (d) Datos actualizados a julio de 2020.

Fuente: elaboracién propia a partir de fuentes nacionales e informacién de OCDE (2020a) y RSM International Association
(2020).

Empleos de corto tiempo (short-time work)

Los esquemas de empleo de corto tiempo (STW por sus siglas en inglés) son programas publicos que
permiten que las empresas que experimentan dificultades econémicas puedan reducir el nimero de
horas trabajadas mientras que el Estado provee, de manera parcial o total, el ingreso de las horas no
trabajadas (Eurofound, 2020). Este esquema tiene como objetivo permitir al empleador mantener la
fuerza laboral en tiempo de estrés econdmico, ya sea reduciendo el nimero de horas trabajadas o
prescindiendo del trabajador de manera temporal, sin tener que finalizar la relacién laboral entre la
empresa y el trabajador (Eurofound, 2020). En algunos paises, como Hungria, el trabajador debe estar
en algun curso de capacitacion el 30% del tiempo total en el que se redujo su trabajo (RSM International
Association, 2020).

Varios paises en la Unién Europea tenian este esquema antes de la crisis actual. De manera especifica, 12
paises lo habian implementado antes de la crisis de 2008-2010 y 9 de ellos lo pusieron en practica como
respuesta a la crisis de hace 10 afios (Eurofound, 2020). Por ejemplo, Alemania fue el Unico pais que no
tuvo una caida en el empleo en 2009, en parte por el Kurzarbeit, esquema de STW. Como respuesta a
la crisis actual, el programa ahora otorga el 60% del salario de las horas reducidas en los primeros tres
meses, porcentaje que puede incrementar al 70% a partir del cuarto al sexto mesy hasta el 80% a partir
del séptimo. La duracién maxima es de 21 meses. Para acceder al beneficio, las empresas pueden reducir
las horas trabajadas en al menos un 10% (FMI, 2020b).

Si bien este esquema fue esencial para la proteccion del empleo durante el confinamiento, algunos paises
lo consideran fundamental para la etapa de recuperacién. Por ejemplo, el Gobierno francés anuncié dos
nuevas modificaciones para las empresas registradas en el esquema de desempleo parcial. La primera
consiste en un subsidio del 60% del salario de los empleados cesados por una sola vez durante seis
meses, en lugar del subsidio del 85% otorgado durante el primer semestre del afio. La sequnda consiste
en un subsidio del 15% del salario de las horas no trabajadas, si se registraron antes de octubre, y del
20% si se registraron después, con la condicién de que el tiempo total de trabajo de cada empleado no
disminuya en mas del 40%. Esta Ultima opcién dura seis meses, con la opcién de renovarla hasta cuatro
veces (Reuters, 2020).
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Cabe mencionar que, para algunos paises,

es mas rentable implementar este esquema W'V Los subsidios salariales
de reduccion de jornadas laborales que los

subsidios en caso de desempleo. Esto se debe SOn apoyos que se dan a las
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trabajada (Standard and Poor's, 2020). En paises

asiaticos, como Corea del Sur, también existia un

esquema de esta naturaleza. El Employment Retention Subsidy permite a los empleadores reducir la
jornada laboral o suspender de manera temporal la relacién con el trabajador al comprobar cambios en
inventarios o ventas. Ante la crisis, el programa fue flexibilizado para dar este beneficio sin tener que
hacer tal comprobacién; el monto del subsidio del Gobierno aumenté de dos tercios a tres cuartos de
los sueldos, y los beneficios han sido mayores para los sectores mas afectados, como el turismo y los
sectores de cultura (OIT, 2020b).

Subsidios salariales

Los subsidios salariales son apoyos que se dan a las empresas para proteger el empleo, con la diferencia
de que no son exclusivos para pagar el salario de los trabajadores con jornadas reducidas. Es decir, es
un apoyo econémico dirigido a pagar la planilla laboral pero que no se otorga de manera exclusiva para
compensar a las empresas si los trabajadores laboran menos, sino que es un beneficio para que las
empresas mas afectadas puedan pagar sueldos en época de crisis. En algunos paises, el apoyo consiste
en una transferencia del salario minimo para todos los trabajadores, y en otros es una proporcién del
salario que puede o no variar segun cuanto gana el trabajador. Por ejemplo, en Canada, se creé un
subsidio de emergencia (CEWS) para apoyar a los empleadores con un porcentaje de la némina. El objetivo
del programa es recontratar empleados que hayan sido despedidos y mantener a aquellos que aun se
encuentran en la planilla laboral. En un inicio, el programa se extenderia hasta junio, y se subsidiaria el
75% de la némina para empresas con una disminucién en el ingreso de al menos un 30%. Mas adelante,
se anunci6 la extension del CEWS hasta diciembre, con algunas modificaciones. El porcentaje del subsidio
varia segun la disminucién en el ingreso, se incluyeron empresas con disminuciones menores del 30% y
el monto del subsidio disminuye de manera gradual hasta diciembre (CIBC, 2020). Otro ejemplo es Nueva
Zelanda, donde se otorga un subsidio de USD 585 por semana para empleados de tiempo completo y USD
350 para empleados de medio tiempo. Del 17 de marzo al 9 de junio, las empresas con una disminucién
del 30% en sus ingresos podian ser beneficiarias. Mas adelante, se extendié el beneficio del 10 de junio
al 1 de septiembre para empresas con una disminucién del 40% para que obtuvieran el subsidio, pero
solo por 8 semanas (PwC, 2020). En otros casos, como Francia y China, se dan subsidios a la contratacién
de trabajadores jévenes. En el caso del pais asiatico, se anuncié en mayo que, en la provincia de Hubei,
por cada empleado recién graduado que contrataran las empresas, podrian recibir un solo pago de al
menos CNY 1,000 (aproximadamente USD 151%?) (Sixth Tone, 2020).

Cabe mencionar que la mayoria de los paises de la OCDE que implementaron un subsidio salarial no
tenian un STW como precedente (OCDE, 2020b). Paises Bajos cambi6 el esquema STW a un subsidio de
hasta el 90%, proporcional a su pérdida en ingreso (JDSupra, 2020). Es relevante mencionar que cuando
se anuncié la sequnda parte de este programa (NOW 2.0), se incluy6 que los empleadores deben apoyar
a los trabajadores para que soliciten algunos de los programas sobre capacitacion en linea que tiene el
Gobierno (Bronsgeest Deur, 2020).

52 1yuan (CNY)=0.15ddlar estadounidense (USD) (12 de noviembre de 2020).
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En general, las medidas orientadas a proteger el empleo se encuentran con mas frecuencia en Europa,
sobre todo los programas de empleo de corto tiempo, esquemas que solian existir antes de la crisis.
Cualquiera de los dos esquemas presentados en este apartado, el programa de empleo de corto tiempo
o los subsidios salariales, permite a las empresas mantener la planilla laboral necesaria para la etapa de
recuperacion y asegura a los trabajadores un ingreso continuo durante la crisis actual.

2.4 Herramientas digitales y capacitacion

La emergencia sanitaria ha orillado a las MIPYME a adoptar diversas herramientas digitales para
conectarse con sus clientes y sobrevivir a la crisis econémica. Si bien diversas empresas ya utilizaban
medios digitales para comercializar y anunciar sus productos, algunas no habian hecho tal transicién.
Ademas de los subsidios y transferencias directas para que estas empresas adopten nuevas tecnologias,
algunos Gobiernos han impulsado iniciativas para la capacitacion empresarial.

Digitalizacion

En marzo de 2019, el Gobierno de Francia lanzé la iniciativa France Num para impulsar la transformacion
digital de las PYME. Por medio de esta plataforma, las empresas pueden obtener recomendaciones en
linea, con base en sus necesidades y prioridades; ponerse en contacto con asesores; encontrar las ofertas
de financiamiento disponibles, asi como consultar herramientas para su desarrollo. Al entrar a la pagina
en linea de France Num, las empresas pueden escoger la categoria de su interés: “estrategia digital”, “ser
visible en internet”, “desarrollar la clientela”, “vender en internet”, “mejorar procesos internos”, “capacitar
y reclutar”, entre otras. Ademas, las empresas pueden ponerse en contacto con alguno de los asesores
de la red de France Num para tener, de manera gratuita, un primer diagnéstico sobre el estado de
digitalizacion de la empresa (DGE, 2020).

China tiene uno de los mercados en linea mas grandes del mundo; el 40% del total de transacciones
mundiales corresponden a este pais. Diversos esfuerzos publico-privados han permitido la inclusion
digital de la poblacién. El programa Rural E-Commerce Demonstration Program selecciona cada
afio algunos condados en situacion de pobreza con el fin de mejorar las condiciones de empresas
relacionadas con el comercio electrénico en ellos, y fomenta la inclusién de los productores en cadenas
de valor mediante la mejora en infraestructura. De acuerdo con el Ministerio de Comercio, las tiendas en
linea registradas en areas rurales crecieron de 8.17 millones en 2016 a 9.86 millones en 2017. No obstante,
uno de los mayores esfuerzos proviene de Alibaba, una de las empresas mas importantes en comercio
electrénico. A través del programa Alibaba Rural Taobao Program, se apoya a las comunidades rurales
para que se incorporen al comercio electrénico, en particular a la plataforma Taobao, un marketplace que
incorpora publicidad, medios de pago y transporte. Si bien estos no son programas recientes ni dirigidos
a hacer frente a la crisis, es relevante identificar esfuerzos que han sido llevados a cabo por uno de los
paises lideres en comercio electrénico y reconocer el papel que cumplen las iniciativas publico-privadas
(Alibaba Group & World Bank, 2019).

Los paises de la Unién Europea han promovido desde 2017 un Mercado Unico Digital para facilitar las
transacciones en linea entre comercios y clientes de la UE. Se han tomado medidas como eliminar el
bloqueo geografico, el cual restringia o imponia altos costos a clientes que realizaban la compra desde
paises distintos al pais desde donde se ofrecia el producto. Cabe mencionar que, a principios de 2020,
entraron en vigor algunas reglas con relacién a la proteccién de los consumidores: se permite eliminar
aquellos sitios web con antecedentes de fraude y se permite a las autoridades solicitar informacién a los
bancos y a los proveedores de internet para la identificacién de comerciantes fraudulentos (Comisiéon
Europea, 2020).
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P> Recuadro 2. Iniciativa global para la digitalizacién de las PYME

La iniciativa Digital for SMEs Global Initiative (D4SME) de la OCDE tiene como objetivo promover
el conocimiento y la discusion acerca de como las PYME pueden internalizar los beneficios de
la digitalizacién, y el papel que tienen los Gobiernos, las regulaciones y otras instituciones.
En este sentido, la iniciativa contempla la discusién sobre tres temas fundamentales para la
digitalizacién de las PYME.

1) Facilitadores: infraestructura, ambiente regulatorio y condiciones de mercado.

2) Factores a nivel de empresa: activos de las empresas con respecto a datos; propiedad
intelectual; servicios en la nube para generar y manejar datos; habilidades de los
empresarios para adquirir estas herramientas.

3) Tecnologias: plataformas digitales, big data e inteligencia artificial, tecnologias de
blockchainy el desarrollo de las fintechs como servicios financieros.

En noviembre de 2019, se llevé a cabo la primera mesa redonda para discutir estos temas. En
particular, el didlogo llevé a conclusiones clave en cuatro temas especificos:

Acceso a infraestructura digital y plataformas: se reconocio que las plataformas digitales
estan transformando la industria; no obstante, las empresas de menor tamafio estan
significativamente menos conectadas. Por ello, es primordial reconocer la naturaleza de las
PYME en la formulaciéon y el analisis de politicas. La accesibilidad, la fiabilidad y asequibilidad
de la infraestructura digital son esenciales para que estas empresas puedan ser competitivas
y crecer. Aunado a esto, el conocimiento y las habilidades también son fundamentales para
que las PYME puedan operar dichas tecnologias en condiciones iguales a las de las empresas
mas grandes.

Inteligencia artificial para PYME: para que las PYME puedan hacer uso de las soluciones de
inteligencia artificial en el acceso y manejo de datos, es necesario que los empresarios y el
personal se capaciten para que sepan como emplearlas y estén conscientes de su utilidad. La
inteligencia artificial es un factor que podria impactar de manera positiva en la competitividad
de las empresas y en su insercion en cadenas de valor.

Blockchain para PYME: las cadenas de bloques (o blockchain) permiten descentralizar
distintas gestionesy eliminar a los intermediarios. Las PYME podrian beneficiarse al solucionar
problemas relacionados con informacién asimétrica y costos de transaccién. Es fundamental
incrementar el entendimiento acerca de estas tecnologias y lo que implican para el comercio,
los pagos en linea, la transparencia, entre otros. De acuerdo con la discusion de la OCDE, la
regulacion debe ser una prioridad para los hacedores de politica en el corto y mediano plazo.

Fintechs para PYME: las fintechs pueden mejorar la inclusién financiera de las PYME. No
obstante, la falta de capacitacién de las PYME obstaculiza el uso de herramientas tecnoldégicas.
De acuerdo con la discusién de la OCDE, los Gobiernos enfrentan el reto de nivelar el juego
entre fintechs e intermediarios financieros, procurando la seguridad de los usuarios.

Enjulio de 2020, también se implementaron medidas para regular a intermediarios en linea, entendidos
como todos aquellos servicios que conectan comercios con clientes. Estos incluyen marketplaces
(plataformas que retinen comercios de distintos productos), plataformas que concentran oferta de
hoteles, vuelos u otros servicios, asi como buscadores en linea. La regulacién transparenta la operacion
de estos intermediarios al obligarlos a explicar el orden de aparicién de los productos o servicios en
las plataformas. De tal manera, los hoteles tienen mayor proteccién y claridad para protegerse contra
términos injustos, y los desarrolladores de aplicaciones pueden cuestionar a tiendas de aplicaciones que
deciden remover su contenido (Comisién Europea, 2020).

Por otro lado, el programa 100 Go Digital de Malasia guia a las empresas a la digitalizacién mediante
financiamiento y asesorias para que los negocios se integren y familiaricen con las soluciones digitales
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mas recientes. El programa fortalece la presencia digital, asesora para comercializar en linea y digitaliza
procesos internos. Las empresas se benefician al adquirir nuevas herramientas, mejorar la experiencia
del cliente, ingresar a nuevos mercados y aumentar su eficiencia. Aunque es una iniciativa que no fue
implementada como consecuencia de la pandemia, hay testimonios de empresas que aseguran que el
programa ha sido fundamental para adaptarse al contexto actual (MDEC, 2020).

Capacitacion

Ademas de la digitalizacién, el desarrollo de habilidades para el desarrollo empresarial ha sido una
prioridad para distintas autoridades. En muchos de los casos, los programas ya existian, mientras que
en otros paises se asignaron mas recursos a estos temas. Estos programas incluyen subsidios para
aprendices o jovenes para que se incorporen al mercado laboral, servicios de consultoria o cursos para
el desarrollo de habilidades.

Se han otorgado algunos subsidios salariales directamente para aprendices. En el caso de Australia,
las MIPYME pueden obtener un subsidio salarial del 50% de los sueldos de estos trabajadores. Si las
empresas no pueden mantener al trabajador, el subsidio se da a otra empresa que lo contrate (Australian
Government, 2020d). En Canada, el programa Canada Summer Jobs tiene como objetivo impulsar el
desarrollo de habilidades en los jévenes para lograr un desempefio exitoso en el mercado laboral. El
programa da un subsidio a empleadores de ONG, el sector publico y el sector privado con menos de 50
empleados para que contraten temporalmente a jévenes de entre 15y 30 afios. El sector privado puede
recibir hasta el 50% del salario minimo por hora, el cual depende de la region. Este afio, el programa
tiene contemplado crear alrededor de 70,000 puestos de trabajo, (Government of Canada, 2020a,
2020b). Se han implementado programas similares En Francia y Reino Unido (Simmons & Simmons,
2020; GOV UK, 2020c).

En otros paises, como Singapur, el Gobierno ya contaba con un programa en el que se daba un subsidio
del salario del 50% del tiempo que los trabajadores pasaban en capacitacidn fuera de la empresa. Para
los cursos o capacitaciones realizados antes de julio de 2021, las empresas pueden obtener un subsidio
de las horas de entrenamiento de hasta el 90%, en vez del 50% (SSG, 2020).

Por otro lado, paises como Nueva Zelanda, Alemania e Irlanda también tienen programas de consultoria
para estas empresas (OCDE, 2020a). Cabe destacar el caso de este Ultimo pais, donde el Gobierno tiene
un apartado de su pagina oficial dedicado a promocionar las iniciativas con las que cuentan las empresas
para el desarrollo de habilidades y capacitacién. Entre ellas, destacan los subsidios para contratar un
consultor estratégico para apoyar el desarrollo y/o laimplementacién de nuevas estrategias; informacién
para encontrar expertos acerca de transporte y logistica; subsidios para contratar un gerente de
tiempo completo o tiempo parcial, entre otras iniciativas locales (Department of Enterprise, Trade and
Employment, 2020).

En agosto de este afio, se lanzaron en Reino Unido dos iniciativas para ayudar a los lideres de las
MIPYME a hacer crecer su negocio. Por un lado, el Programa de Liderazgo de Pequefios Negocios (Small
Business Leadership Programme) busca apoyar a las mujeres lideres para que contribuyan a la resiliencia
y recuperacion de sus negocios. Consiste en un curso gratuito de 10 semanas financiado con fondos
publicos, en el que expertos de escuelas de negocios ensefiaran a las participantes estrategias para
aumentar la productividad de su empresa, mejorar su organizacion y ser mas eficientes. Por otro lado, el
Programa de Redes de Pares (Peer Networks Programme) es una iniciativa que consiste en crear distintos
grupos de empresas para trabajar de manera colaborativa en asuntos de negocios. Por medio de un
aprendizaje interactivo, el programa establece un espacio de didlogo en el que las empresas pueden
aprender de sus pares para encontrar soluciones practicas. Estos grupos son guiados por un experto,
con el objetivo de hacer frente a retos empresariales, reconocer dreas de oportunidad y crear una red
de apoyo (GOV UK, 2020d).

En Estados Unidos, el Programa de Mentores Protegidos tiene convocatorias abiertas con el objetivo
de potenciar el desarrollo empresarial. Es implementado por la Agencia Federal para el Desarrollo de la
Pequefia Empresa del Gobierno federal. Su mayor ventaja es el asesoramiento que reciben las empresas
pequefias de empresas de mayor tamafio para acceder a contratos publicos. En el pais hay contratos
reservados para pequefias empresas a los que, por definicidn, las grandes no pueden acceder. El
programa de mentoria permite que, por medio de un proyecto conjunto (joint venture) entre la empresa
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mentora y la asesorada, accedan a estos contratos publicos. Algunas de las condiciones son que la
empresa pequefia sea duefia del al menos el 51% del proyecto conjunto y que ejecute al menos el 40%
del trabajo (Kampen, 2020). El objetivo es que la interaccion entre empresas grandes y pequefias ayude
a estas Ultimas a mejorar practicas internas; obtener asistencia financiera en forma de inversiones de
capital, préstamos y vinculacion; obtener asistencia para procesos de licitacién, adquisicion y ejecucion
de contratos federales; y recibir capacitacion sobre comercio internacional, planificacion estratégicay
busqueda de mercados (Small Business Administration, s. f.).

Durante la primera etapa de expansién de la COVID-19, las medidas de confinamiento afectaron
considerablemente a las cadenas de valor internacionales, lo que contrajo de manera inesperada
los niveles de comercio internacional. No obstante, la recuperaciéon del comercio internacional
representa un area de oportunidad relevante para insertar a las MIPYME en las cadenas globales de
valor. En este sentido, se han implementado varias iniciativas gubernamentales relacionadas con la
internacionalizacién de las MIPYME. Por ejemplo, las ruedas de negocios o eventos de coincidencia de
negocios (business matching) son mecanismos mediante los cuales las empresas pueden acceder a
mercados internacionales al conectarse con potenciales proveedores y clientes. Cabe mencionar que
las ruedas de negocios no son organizadas necesariamente por los Gobiernos pero la promocién de las
autoridades es sumamente util. Si bien estas iniciativas ya se llevaban a cabo antes de la contingencia,
han sido transformadas para realizarlas en un formato digital.

El Ministerio de Comercio de Indonesia ha organizado encuentros para aumentar la presencia de las
MIPYME en mercados internacionales. Segun fuentes de prensa nacionales, dicho ministerio llevo a
cabo diversos encuentros con importadores canadienses mediante la Direccién General del Desarrollo
Nacional de Exportaciones y el Centro de Promocion de Indonesia en Vancouver. Previamente al
encuentro, el ministerio recab¢ la informacién de cada perfil, para que exportadores e importadores
pudieran establecer comunicacion mas adelante. Si bien este evento, que se llevd a cabo en julio, fue
exclusivo para el comercio de bebidas y comidas, se tienen previstas otras reuniones en octubre para el
comercio de productos de salud, medicinas y quimicos; y otra en noviembre para muebles y decoracién
de casa. También se realizé una reunion de esta naturaleza con importadores estadounidenses, en
este caso a través del Centro de Promocion de Indonesia en California (The Jakarta Post, 2020; Antara
News, 2020).
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A nivel mundial, las MIPYME fueron las
empresas mas afectadas por la crisis de 2020
(ITC, 2020). Por ello, los Gobiernos de multiples
paises han implementado regulaciones
y programas de apoyo para este tipo de
empresas, balanceando también la salud de
las finanzas publicas de cada economia. Si
bien el equilibro fiscal es un factor relevante,
los apoyos a este tipo de empresas, ante la
coyuntura econémica, son fundamentales
para evitar repercusiones significativas a largo
plazo, tales como mayores tasas de desempleo
o el incremento del empleo informal, la
desigualdad y la pobreza. En este sentido, es
relevante implementar medidas que puedan
apoyar a las MIPYME mediante politicas
orientadas a solventar sus requerimientos de
liqguidez en el corto plazo, junto con politicas
orientadas a estimular la actividad econémica
y lainversién en el mediano plazo.

En este sentido, en la mayoria de los paises
analizados, los Gobiernos han implementado
programas de garantias dirigidos a respaldar

W'V Laproteccién del empleo
formal ha sido una prioridad
para varias economias.
Algunos paises contaban ya
con esquemas disenados para
proteger el nivel de empleo

en una coyuntura de crisis
econdémica, por lo que solo
requirieron hacer uso de

ellos. [...] En otras economias,
principalmente en desarrollo,
se implemento este tipo

de esquemas a partir de la
contingencia sanitaria de 2020.

los créditos que las MIPYME solicitan ante los

bancos comerciales. En ciertos paises, se ha

otorgado financiamiento directo a tasas bajas para este tipo de empresas. Otras economias, en Europa
y Asia, han reconocido la relevancia que tienen las herramientas digitales, por lo que han otorgado
subsidios y transferencias directas orientados a que las MIPYME se modernicen en este rubro. Por otro
lado, algunos paises han incluido las fintechsy otros mecanismos de financiamiento alterno en sus
programas de emergencia. Esto ha dependido en gran medida del desarrollo y la regulacion de este
tipo de empresas.

Con relacién a las medidas tributarias, gran parte de los paises han optado por el diferimiento de
impuestos al valor agregado y al ingreso corporativo, de las aportaciones a la seguridad social y de otros
impuestos. Algunos Gobiernos han disminuido la carga, e incluso la han eliminado para los sectores mas
afectados, como el turismo. Este tipo de medidas pueden estimular la demanda por bienes y servicios
ofrecidos por las MIPYME, y acelerar la recuperacion de este sector empresarial. Ademas, en otros paises
se han anunciado incentivos tributarios a la inversion o a la capacitacién de las empresas.

La proteccién del empleo formal ha sido una prioridad para varias economias. Algunos paises contaban
ya con esquemas disefiados para proteger el nivel de empleo en una coyuntura de crisis econdmica,
por lo que solo requirieron hacer uso de ellos. Este fue el caso de varias economias europeas. En
otras economias, principalmente en desarrollo, se implementd este tipo de esquemas a partir de la
contingencia sanitaria de 2020. Por otro lado, las politicas de mitigacion de la caida del empleo se han
complementado con incentivos para la generacidon de nuevos empleos. Es decir, en ciertas economias
se han otorgado estimulos financieros para que las empresas puedan contratar nuevos trabajadores.

Por ultimo, se han implementado diversas medidas e iniciativas orientadas a fortalecer las capacidades
de las MIPYME. El contexto actual exige a las empresas adaptarse a nuevos modelos de negocio, adquirir
nuevas tecnologias y acceder a nuevos mercados. En este sentido, los Gobiernos de varias economias
han impulsado programas para ayudar a las empresas mediante asesorias y capacitaciones directas,
tanto para la digitalizacién como para el desarrollo empresarial en general.
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Modulo 4

Areas de oportunidad para

la mejora requlatoria e
implementacion de programas
en apoyo a las MIPYME

en América Latina y el Caribe

En este médulo, se presentan diversas areas de oportunidad para la
implementacion de programas y regulaciones en apoyo a las MIPYME
latinoamericanas, ante la crisis derivada de la expansion de la COVID-19.
En este sentido, se destacan areas de oportunidad para implementar
politicas piablicas en temas de financiamiento empresarial, apoyos
fiscales, proteccion al empleo y herramientas digitales. Este modulo

se realizé mediante el analisis de las fuentes oficiales de informacion y
entrevistas con representantes de la organizacion empresarial de seis
economias de ALC (Chile, Colombia, Costa Rica, México, Perd y Uruguay).
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Modulo 4>

Areas de oportunidad para

la mejora requlatoria e
implementacion de programas
en apoyo a las MIPYME

en América Latina y el Caribe

» Introduccion

La pandemia derivada de la expansion de la COVID-19 ha tenido un efecto disruptivo en la economia
global. Las proyecciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) sobre el crecimiento econédmico de
2020 indican que la actividad econdmica en paises emergentesy en desarrollo se contraerad en un 3.3%,
lo que interumpira el sendero de crecimiento sostenido experimentado en los Ultimos afios. En el caso de
ALC, el FMI estima una contraccién mucho mayor, de alrededor del 8.1% (FMI, 2020). En este contexto, las
MIPYME han sido sumamente afectadas, lo que resalta la importancia de los apoyos gubernamentales
a este tipo de empresas en ALC.

Después de hacer una revisién detallada de las politicas implementadas en seis paises de América Latina
y estudiar experiencias internacionales en otras regiones, esta seccién presenta una serie de areas de
oportunidad para la implementacién de regulaciones y programas en apoyo a las MIPYME de ALC. Para
la mayoria de las intervenciones, tanto en ALC como en el resto del mundo, alin no existe una evaluacién
rigurosa acerca de su efectividad. Por lo tanto, en este médulo se presentan las areas de intervencién
en politica publica sin el objetivo de enfatizar el éxito de algun programa en particular, dada la falta de
evaluaciones de impacto.

PV Después de hacer una revision
detallada de las politicas implementadas
en seis paises de América Latinay
estudiar experiencias internacionales en
otras regiones, esta seccidn presenta

una serie de areas de oportunidad para

la implementacion de reqgulaciones y
programas en apoyo a las MIPYME de ALC.
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El analisis considera cuatro categorias. En primer lugar, los apoyos dirigidos a solventar las restricciones
de liquidez de estas empresas. En segundo lugar, los programas orientados a aliviar la carga fiscal que
enfrentan las MIPYME. En tercer lugar, aquellas politicas disefiadas para ayudar a estas empresas ante
las dificultades para preservar el empleo. Por ultimo, se presentan aquellos programas y regulaciones
implementados para ayudar a las empresas a digitalizar su modelo de negocios. Las medidas que se
presentan en este modulo fueron identificadas mediante el analisis de fuentes de informacién oficiales
y entrevistas virtuales con diversas OOEE de ALC.

» 1. Financiamiento

A raiz de la crisis econdmica y sanitaria actual, varios Gobiernos han creado o ampliado diversos
programas de garantias estatales orientados a respaldar los créditos que las empresas solicitan a
las instituciones financieras del sector privado. Dichos programas han tenido como objetivo ser un
mecanismo de provisién de liquidez para las MIPYME en el contexto de crisis, lo que ha ayudado a
millones de estas empresas a resolver sus necesidades financieras de corto plazo.

Estos esquemas ya eran un mecanismo existente para dar créditos a las MIPYME en diversos paises. Los
programas de garantias consisten en que un tercero (el Gobierno) se comprometa a pagar una parte o
la totalidad de la deuda del prestatario (la empresa) en caso de que este incumpla ante el prestamista
(el banco comercial). Mediante este mecanismo, el Gobierno reduce el riesgo que las instituciones
financieras podrian tener al prestar a empresas de menor tamafio, que por lo general cuentan con un
menor historial crediticio y carecen de un colateral.

Entre 2002y 2016, la evidencia en Europa indica que las garantias crediticias tuvieron un impacto positivo
en el crecimiento de activos, ventas y empleo en las empresas, en comparacién con las que no tuvieron
el respaldo. Ademas, los efectos fueron mayores para empresas pequefias y jévenes (Bertoni, Colombo,
& Quas, 2018, Bertorni et al., 2019). De manera similar, la evidencia para Estados Unidos indica que las
garantias otorgadas entre 1990 y 2009 tuvieron un impacto significativo positivo en el nivel de empleo
(Brown & Earle, 2017). De acuerdo con la revision de Brault, Signore y Note, el impacto que tienen los
programas de garantias depende del entorno econédmico e industrial de cada pais (Brault et al., 2020).

Ademas, seguin la revisién de Gozzi y Schmukler (2016), existe una gran heterogeneidad en los programas
existentes. Los resultados apuntan a que, en algunos paises, las garantias si han estado enfocadas en
las empresas con mayores restricciones financieras, mientras que en otros se han beneficiado empresas
que no necesariamente tenian tales limitantes. Ademas, en varios paises, los programas han sido
sustentables en términos financieros, mientras que en otros han tenido importantes repercusiones para
el Gobierno.

Durante la crisis econédmica de 2020, el funcionamiento de las coberturas, los porcentajes del crédito
cubiertos, los requisitos para acceder y la percepcién empresarial sobre este programa han variado para
el caso de cada economia. Muchos de los programas de garantias siguen vigentes en los paises que los
implementaron, por lo que adn no existe una evaluacion rigurosa sobre su impacto. No obstante, los
datos indican que han estado dirigidas a apoyar a las empresas de menor tamafio. En el caso de Alemania,
Espafia, Francia e Italia, el nUmero de créditos otorgados a empresas pequefias y autoempleados ha sido
mayor que el de las empresas grandes (Falagiarda, Priapiestis, & Rancoita, 2020).
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» Tabla 4.1. Créditos otorgados a través de programas de garantias, por tamafio de empresa

125 1,000
100 800
75 600
50 400
25 I 200
0 [ 0
Alemania Espafia Francia Italia Alemania Espafia Francia Italia
Monto Numero de operaciones

B PYME y autoempleados B Empresas grandes

Nota: Escala de la izquierda en miles de millones de euros y escala de la derecha en miles.
Fuente: Falagiarda et al. (2020).

En Latinoamérica, en especifico en Peru, el otorgamiento de créditos muestra una tendencia creciente
a partir de la implementacién de esta medida. Reactiva Pert y FAE-MYPE son los dos esfuerzos del
Gobierno para aumentar el acceso al crédito, mediante garantias que van del 80% al 98% (COFIDE,
2020). En agosto, el crecimiento del crédito a empresas fue de un 23.8% con respecto al mismo mes del
afio anterior (figura 4.1) (ASBANC, 2020a). Ademas, segun el Banco Central de Reserva (BCR), al 23 de
septiembre, mas de 470,000 empresas habian recibido créditos de Reactiva Perd, de las cuales el 98%
son MYPE (ASBANC, 2020b).

» Figura 4.1. Crecimiento de créditos otorgados, por tamafio de empresa
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Fuente: ASBANC (2020a).

En este sentido, a través del analisis de las experiencias internacionales, el Banco Mundial ha recomendado
una serie de principios para implementar los programas de coberturas. Estos incluyen elementos
relacionados con el marco regulatorio y legal, tales como el establecimiento de estos esquemas como
una entidad legal independiente; principios relacionados con gobernanza corporativa y manejo del
riesgo, como una definicién clara del mandato del programa y la adopcién de un marco de gestion
de riesgos empresariales; principios con respecto al marco operativo, como una definicion clara sobre
empresas elegibles y asegurar que las garantias disminuyan las restricciones de liquidez y procuren la
sustentabilidad financiera; asi como buenas practicas relacionadas con el monitoreo y evaluacion del
programa, como informes continuos y transparentes sobre la informacién, y una evaluacién constante
sobre el funcionamiento (World Bank, 2015).
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Ademas de las garantias, también es necesario

considerar la implementacion de préstamos V'V Antesdela contingencia
directos para incrementar el acceso de las

MIPYME al financiamiento. Enel casode Estados ~ €CONOMICA, ya se identificaba a
Unidos, el Paycheck Protection Program |aS ﬁtnteChS como potenCia|eS

consiste en dar préstamos de 2.5 veces la
némina de las empresas, condicionados a que empresas pa ra proveer
no se despidan trabajadores. A pesar de que

los estudios realizados no confirman que los estabilidad finanCiera \ amp”ar
apoyos hayan estado dirigidos a las empresas

mas afectadas, si hay evidencia de que fue un el acceso a servicios. No
programa que logré una rapida dispersion de ObStante, se reCOHOCIIG que

los recursos y aumenté entre 14 y 30 puntos

porcentuales la supervivencia de las empresas |a regU|aCi(l)n eraun faCtor
(Bartik et al., 2020). .

Por otro lado, diversas economias |mp0rtante perO que eStaba
han identificado la importancia de los SUJetO a COStOS SlqnlflcatIVOS

intermediarios financieros no tradicionales

para dar liquidez a las MIPYMES. En el caso de coordinacion Y economia
de Chile, el Crédito CORFO MIPyME y el Fondo

Crecer estan destinados a dar créditos a pO|ItICa (Ph|||pp0n, 2016)

las instituciones financieras no bancarias y

respaldar el financiamiento que otorguen

(CORFO, 2018, 2020). Por ejemplo, las empresas que ofrecen servicios de factoraje entran en esta
categoria. El factoraje consiste en comprar las cuentas por cobrar de otras empresas, originadas por
venta de bienes o servicios, con el objetivo de darles liquidez inmediata.

Algunos estudios en paises en desarrollo indican que el factoraje tiene un efecto positivo en las
operaciones de las MIPYME, sobre todo para aumentar su incorporacién en las cadenas de valor (Auboin,
Smythe, & Teh, 2016). A pesar de que las barreras para este instrumento no son necesariamente las
mismas en todos los paises, un analisis del caso de México identifica que los aspectos requeridos para
el disefio y la implementacion efectiva del factoraje se relacionan con certidumbre legal, sistemas de
informacién eficientes, la reduccién de requerimientos para operary la simplificaciéon en los procesos
(Pérez-Elizundia, Delgado-Guzman, & Lampén, 2020).

En las economias con un marco regulatorio minimo, las fintechs han podido ser incluidas en los programas
gubernamentales de apoyo al crédito. Por ejemplo, en Australia, las fintechs han sido contempladas en
los programas de garantias (Australian Government, 2020). Es decir, el financiamiento otorgado por las
empresas de tecnologia cuenta con un respaldo del Gobierno en caso de incumplimiento. En paises como
Indonesia, el Gobierno ha otorgado préstamos a través de fintechs que promueven el financiamiento
entre pares. ComUnmente, en estas plataformas, las personas o inversionistas pueden decidir prestar
recursos a las empresas, por lo general PYME, a tasas y plazos fijados con base en la tecnologia de
la fintech. El banco estatal de Indonesia ha invertido y canalizado parte de los apoyos del plan de
recuperacién del Gobierno haciendo uso de la tecnologia de esta plataforma (IDN Financials, 2020).

Antes de la contingencia econdmica, ya se identificaba a las fitntechs como potenciales empresas
para proveer estabilidad financiera y ampliar el acceso a servicios. No obstante, se reconocia que la
regulacion era un factor importante pero que estaba sujeto a costos significativos de coordinaciény
economia politica (Philippon, 2016). De acuerdo con Smeets y Zeisberger (2020), las fintechs orientadas a
la provisién de financiamiento alternativo, pagos digitales y administracién financiera podrian incentivar
la digitalizacién e incluso formalizacidén de las empresas de América Latina.
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» 2. Apoyos fiscales y aplazamiento de pagos

Con el objetivo de aliviar la carga fiscal de las empresas ante la contingencia, se han anunciado diversas
prorrogas en el pago de obligaciones tributarias. Entre ellas, la prérroga del impuesto a la renta que
generan las empresas, el impuesto al valor agregado y las contribuciones a la seguridad social. Cabe
resaltar que, si bien no hay una evaluacién de impacto que permita determinar qué tan efectivas fueron
estas medidas, el aplazamiento de pagos es un mecanismo que permite otorgar liquidez a las empresas.
En algunos paises, la transicion entre el periodo de prérrogas de impuestos y el regreso al cobro de las
obligaciones fiscales se ha hecho de manera escalonada. Por ejemplo, en Chile, se posterg6 el pago del
IVA que tenia que declararse por tres meses, y luego se permitié a las empresas pagarlo en 6 0 12 cuotas,
sin intereses.

En varias economias (Chile, Perd, Australia, Nueva Zelanda, etc.), se permitié implementar una
depreciacién acelerada del capital. Estos apoyos suelen reducir el costo del capital y, dado que estas
medidas tienen un horizonte temporal definido, las empresas tienen incentivos para acelerar sus planes
de inversién para poder ahorrar impuestos. Por ejemplo, en Estados Unidos, entre 2002 y 2004, el
Gobierno implementé esta mediday, de acuerdo con diversos estudios, una reduccién del 1% en el costo
de capital aumenté en un 9% la inversién (Wen, 2020). Si bien adn no es posible determinar cual sera el
efecto de esta medida en 2020, estudios realizados en periodos anteriores sugieren que es una medida
que podria ser Gtil para motivar la inversién de las MIPYME.

En ciertas economias, ya se contaba con regimenes especiales para incentivar la inversién. En Uruguay,
por ejemplo, se contaba con un régimen de inversiones para promover el desarrollo productivo, en el
que las empresas pueden acceder a beneficios tributarios para fomentar los niveles de inversién. En este
sentido, los proyectos aprobados ante la autoridad tienen beneficios relacionados con el impuesto a la
renta y el impuesto al valor agregado. Recientemente, en 2020, se anunciaron beneficios transitorios
adicionales, en los que la carga fiscal se disminuye aun en mayor medida, con el objetivo de incentivar
la inversién (CIU, 2020; UNASEP, s. f.).

» 3. Proteccion del empleo

La proteccién del empleo formal ha sido una prioridad de politica publica para varias economias en
2020. Si bien diversos paises europeos ya contaban con esquemas de subsidios a las jornadas laborales
para periodos de crisis econémicas y de empleo, en otros paises no se contaba con este tipo de
programas, y estos se introdujeron a partir de 2020. En este sentido, algunos Gobiernos de América
Latina implementaron esquemas de subsidios salariales. Cabe resaltar el caso de Colombia, donde el
sector publico y las organizaciones empresariales impulsaron el Programa de Apoyo al Empleo Formal
(PAEF), que otorga un subsidio para pagar parte de la némina de las empresas mas afectadas. Si las
empresas comprueban una disminucién del ingreso en al menos un 20%, pueden recibir un subsidio
del 40% del salario minimo legal mensual vigente, por cada trabajador (USD 92.50 por empleado), cada
mes. El PAEF ha protegido alrededor de 3,375,615 empleos. En particular, al mes de agosto, el 98.3% de
los empleadores beneficiados eran MIPYME>? (Unidad de Pensiones y Parafiscales, 2020a). Se espera
que este programa esté vigente hasta marzo de 2021. El PAEF contempla un componente de género,
pues otorga un apoyo relativamente mayor a las trabajadoras: un subsidio de 50% del salario minimo
por cada trabajadora.

53 Uno de los requisitos es tener al menos tres empleados.
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» Figura 4.2. Empleadores beneficiados por el PAEF a agosto de 2020

Grande y muy grande (> 200 empleados) W 2%

Mediana (51-200 empleados) |l 6%

Pequefia (11-50 empleados) |G 27%

Micro ( < 10 empleados)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Unidad de Pensiones y Parafiscales (2020a).

Ademas del apoyo para pagar la ndmina durante la emergencia sanitaria, algunos paises han reconocido
laimportancia de impulsar la recontratacion de trabajadores para incentivar la reactivacién econémica.
En economias como Chile o Uruguay, el sector publico implementé medidas para incentivar el regreso
de los trabajadores a sus actividades y la contrataciéon de nuevo personal. En particular, en Uruguay,
se otorga un monto de UYU 5,000 (aproximadamente USD 116) no reembolsables mensuales, por tres
meses, por cada trabajador que la empresa reincorpore o contrate (BPS, 2020).

» 4. Herramientas digitales y capacitacion

Las MIPYME latinoamericanas se encuentran cominmente rezagadas en la integracion de estrategias
digitales y en la insercion al comercio electrénico. En ALC, solo el 58% de las MIPYME tienen su propio
sitio web (World Bank Enterprise Survey, s. f.). Sin embargo, como consecuencia de esta coyuntura de
crisis, varias empresas se han visto obligadas a acelerar el proceso de digitalizacion. Al mismo tiempo,
los esfuerzos gubernamentales orientados a este tema han cobrado mayor importancia y han surgido
diversos esfuerzos publicos relevantes. En algunos paises, los subsidios a la digitalizacién han sido claves.
Por ejemplo, enIrlanda, se otorga una transferencia directa de EUR 2,500 (aproximadamente USD 2,905)
para su inversion solo en esfuerzos de digitalizacidn (Local Enterprise Office, 2020), mientras que, en
el caso de Malasia, el Gobierno da subsidios
del 50% para la suscripcién a servicios de
digitalizacion (MDEC, 2020).

W'V [..] como consecuencia

En Latinoamérica, Compra Lo Nuestro por

Colombia y Digitaliza tu Pyme en Chile son
iniciativas que permiten conectar a las
empresas a distintos marketplaces, ademas
de proporcionarles herramientas para
facilitar la digitalizacién de sus operaciones.
Cabe destacar que, en Chile, existe asimismo
Comunidad C, una iniciativa desarrollada por
la OE para que las empresas sin presencia en
el comercio electrénico puedan insertarse
en él, a las que se apoya mediante convenios
de logistica y medios de pago. Ademas,
Comunidad C es un espacio en el que se ofrece
capacitacion y alianzas entre empresas (CNC,
2020). Esta plataforma ha crecido a raiz de la
pandemia, de 283 asociados en el mes de junio
a 1,026 en el mes de octubre.

de esta coyuntura de crisis,
varias empresas se han

visto obligadas a acelerar el
proceso de digitalizacion. Al
mismo tiempo, los esfuerzos
gubernamentales orientados a
este tema han cobrado mayor
importancia y han surgido
diversos esfuerzos pablicos
relevantes.
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» Figura 4.3. Crecimiento en el nUmero de asociados de Comunidad C en 2020
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Fuente: CNC (2020).

» Conclusiones

Ante el adverso contexto econémico que 44 Ante el adVQrSO ConteXtO
enfrentan las MIPYME en ALC, es posible econémico que enfrentan Ias

implementar multiples tipos de apoyos

en materia de financiamiento, medidas MIPYME en ALC, es posib|e

tributarias, apoyos para la proteccién del . Lo .
empleo y medidas para la digitalizacion de lmplementar muItIpIeS tlpOS

las empresas. De acuerdo con la experiencia

internacional en materia de financiamiento, de apOYOS en materia de
el fomento del crédito mediante garantias es financiamiento medidas
9

un mecanismo que permite reducir el perfil de

riesgo crediticio de las empresas, loque facilita  {riputarias, apoyos para la

el acceso al crédito. Por otro lado, en términos ..
de las medidas tributarias, los aplazamientos prOteCClon del empleo Y

o reducciones en el pago de impuestos son

mecanismos que permiten mitigar el impacto medidaS para |a digitalizadon

de la pandemia en el sector empresarial; estos
pueden ser implementados en combinacion de |aS empresas'

con beneficios fiscales para incentivar la

inversion de mediano plazo. Los programas

publicos de proteccién del empleo pueden incluir subsidios directos al pago de ndmina para mitigar
la caida en el empleo formal, los cuales pueden implementarse en combinacién con programas para
promover la contratacién de nuevos trabajadores y fomentar la recuperaciéon econémica. Por ultimo,
la digitalizacién de las operaciones empresariales es un proceso primordial, que se puede acelerar
mediante la colaboracion del sector publico y el privado, lo que requiere una estrategia conjunta de
largo plazo.
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